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INTRODUCCION

El Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y
Regular’ (en adelante, PMM o el Pacto) es el primer
acuerdo intergubernamental, elaborado bajo los auspicios
de las Naciones Unidas, que abarca todas las dimensiones
de la migracién internacional de forma holistica e integral,
representando un hito en la historia del didlogo mundial y
la cooperacioén internacional sobre la migracion. Se adopto
en la Conferencia Intergubernamental sobre Migracion
en Marrakech, Marruecos, el 10 de diciembre de 2018,
reafirmando el mandato de la Declaraciéon de Nueva York
para Refugiados y Migrantes de 20162

El PMM enumera 23 objetivos para la accién de los
Estados Miembros que pretenden abordar los retos
relacionados con la migracién actual, reforzados por un
conjunto de diez principios rectores, que son transversales
e interdependientes®. Los compromisos y acciones del
PMM pueden considerarse una guia para que los Estados
cumplan con sus obligaciones en materia de derechos
humanos a la hora de disefiar medidas de gobernanza de la
migracién para reducir los riesgos y vulnerabilidades a los
que se enfrentan las personas migrantes en las diferentes
etapas de la migracién y para crear condiciones propicias
que permitan a toda la poblacién migrante convertirse en
agentes activos de la sociedad.

Para garantizar la eficacia y la coherencia del apoyo de
todo el sistema de las Naciones Unidas a los Estados
Miembros y a las partes interesadas relevantes en la
aplicacién, seguimiento y revision del PMM, el Secretario
General establecié la Red de las Naciones Unidas sobre la
Migracion (en lo sucesivo, “la Red”)*.

' A/RES/73/195
2 A/RES/71/1

Mediante el Repositorio de Practicas del Centro de
la Red sobre Migracién -mecanismo de creacién de
capacidades establecido por el Pacto- la Red promueve
la implementacién del PMM por medio de la Gestion de
Conocimiento y el Intercambio de Informacién relevante
en materia de migracion. En este sentido, la identificacion
de buenas practicas y lecciones aprendidas configura una
de las iniciativas facilitadas por la Red para compartir
experiencias de implementacién de los objetivos y
principios rectores del PMM.

Con el objetivo de seguir facilitando la accesibilidad
de los conocimientos y el intercambio de soluciones
referentes a la migracion, este catalogo busca aportar en la
sistematizacion y andlisis de politicas, iniciativas y practicas
innovadoras sobre la gobernanza de las migraciones en
la region de América del Sur, visibilizando experiencias
replicables, desafios y consolidando recomendaciones para
la accion. Asimismo, se espera que esta herramienta pueda
nutrir el trabajo de la Red Regional de Naciones Unidas
sobre la Migracion en América Latina y el Caribe, asi como
servir de insumo para la labor de las redes nacionales en el
apoyo a los gobiernos en la implementacién, seguimiento
y revision del Pacto.

El presente documento recopila 15 buenas practicas (en
adelante, BPs) de 9 paises de América del Sur® cuyos esfuerzos
representan avances significativos en las capacidades de los
gobiernos - tanto nacionales como locales - para promover
migraciones seguras, ordenadas y regulares, en cumplimiento
de los principios rectores del PMM. Asimismo, se han tenido
en cuenta que cumplan con los criterios de innovacién,

3 Para conocer los 23 objetivos y 10 principios rectores ir a https://migrationnetwork.un.org/es/global-compact-for-migration

* Terms of Reference for the UN Network on Migration

> Republica Argentina, Estado Plurinacional de Bolivia, Republica Federativa de Brasil, Republica de Chile, Reptblica de Colombia, Reptblica del
Ecuador, Republica del Paraguay, Republica del Pert y Republica Oriental del Uruguay.
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replicabilidad, eficacia, asociacion y sostenibilidad, en sinergia
con aquellos establecidos por el Repositorio de Buenas
Practicas del Centro de la Red sobre Migracion.

Para lograr esta recopilacion, a cargo de la Oficina Regional
de OIM para América del Sur, se conté con el apoyo de
las oficinas pais de la OIM en la regién y se entrevistd
a funcionarias/os de diferentes niveles y sectores de
gobierno a cargo de las politicas publicas y otras iniciativas
gubernamentales en materia migratoria, asi como una
exhaustiva revision bibliografica. Asimismo, para la
identificacion de las buenas practicas se consideraron el
Informe de la Revision Regional de la implementacion
del PMM en América Latina y el Caribe® y los Informes
Voluntarios Nacionales presentados por los Estados

Miembros ante la Revisién Regional 2021 y durante la
primera edicién del Foro de Examen de la Migracién
Internacional’” de mayo de 2022.

Las buenas practicas que se presentan a continuacién
poseen caracteristicas comunes y transversales vinculadas
a los principios rectores pangubernamental y pansocial, y a
las dreas tematicas relacionadas con la inclusién y cohesién
social y a la reduccién de vulnerabilidades a lo largo del
proceso migratorio. Mas alld de estas caracteristicas
comunes, cada una de ellas contribuye a ilustrar las
distintas acciones y estrategias que se pueden utilizar a
la hora de implementar de forma integral los objetivos
del Pacto, en cumplimiento de sus principios rectores, por
parte de actores de gobierno.

7 En América Latina y el Caribe se llevé a cabo la reunién de Revision Regional del Pacto Mundial en abril de 2021, co-organizada por la OIM en su
calidad de Coordinadora y Secretaria de la Red, y la CEPAL, en estrecha colaboracién con los miembros de la Red Regional sobre Migracién de

América Latina y el Caribe.

7 El FEMI tuvo lugar del 17 al 20 de mayo de 2022 en la Sede de Naciones Unidas en Nueva York.
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CATALOGO DE BUENAS PRACTICAS

Las Buenas Practicas identificadas a continuacion se
destacan por sus avances significativos en el cumplimiento
de los objetivos 6, 16 y 17 del PMM.

CHILE: SELLO MIGRANTE

En la dltima década, la Republica de Chile (en adelante
Chile) experimentd un aumento significativo en el volumen
de la poblacién migrante, pasando de 375 mil personas en
2010 a 1,6 millones de inmigrantes en 20208. Ya en 2015,
cuando se lanzé la iniciativa Sello Migrante, la poblacion
migrante se habia casi duplicado con respecto a 2010,
alcanzando los 640 mil’. Este alto indice de crecimiento
ha implicado grandes retos en cuanto al acceso de la
poblacién migrante a servicios basicos como salud,
educacion, vivienda y oportunidades de trabajo, junto con
el desafio de lograr la integracion a la comunidad acogida.

En Chile, la poblacidon migrante reside principalmente
en zonas urbanas (42 comunas concentran el 77 por
ciento de las personas migrantes que residen en el pais)'™.

Muchas de estas comunas se encuentran en la Region
Metropolitana de Santiago, donde habita el 61,9 por ciento
de las personas extranjeras que viven en el pais'. En este
contexto, actores clave para la integracién y el acceso a
derechos. De esta forma, el municipio se constituye como
una entidad clave para la implementacién de politicas
publicas de integracién ya que es el encargado de brindar
atencién directa y servicios publicos a las personas
migrantes que se asientan en la comuna, siendo la primera
linea de contacto que tienen estas personas con el Estado.

Como forma de promover esta labor, en 2015" el
Departamento de Extranjeria y Migraciéon del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica (ahora Servicio Nacional
de Migraciones, en adelante SNM) establecié la creacién
del Sello Migrante. La iniciativa es un reconocimiento que
entrega el Estado de Chile a aquellas Municipalidades
que instrumenten medidas tendientes a la inclusién
de la poblacién migrante, basadas en estdndares de
calidad y con un enfoque de derechos, inclusién y no
discriminacién.

El objetivo de esta iniciativa es fortalecer la institucionalidad
municipal requerida para ejecutar planes, programas vy
proyectos orientados a la atencién e inclusion de la poblacién
migrante en el pafs. Estas capacidades son certificadas por
el SNM, entidad que apoyard y orientara a la conformacion
o fortalecimiento de la institucionalidad comunal para estos
fines. Las municipalidades que obtienen el Sello Migrante
reciben asesorfa gratuita para implementar las mejoras, el

8 ONU DAES, 2020. Disponible en: https://www.migrationdataportal.org/es/international-data?em49=152&focus=profile&i=stock_abs_&t=2020

?Ibid.

"%|nstituto Nacional de Estadisticas (INE), Estimacion de personas extranjeras residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020.Distribucién
regional y comunal. Disponible en: https://www.ine.cl/docs/default-source/demografia-y-migracion/publicaciones-y-anuarios/migraci%C3%B3n-
internacional/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2018/estimaci%C3%B3n-poblaci%C3%B3n-extranjera-en-chile-2020-

regiones-y-comunas-s%C3%ADntesis.pdf?sfvrsn=3952d3d6_6
"lbid.

"2Resolucion Exenta 10.331 del 11 de diciembre de 2015: https://www.interior.gob.cl/transparencia/doc/ActosTerceros/1/2943534.pdf
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respaldo del Estado de Chile para promover sus actividades,
patrocinio del Servicio Nacional de Migracion en sus
actividades y la opcién de compartir las acciones realizadas
en actividades del SNM.

Para obtener el Sello Migrante las municipalidades deben
fortalecer la institucionalidad en asuntos migratorios,
realizar planes comunales de capacitacion a funcionarios
municipales, contar con politicas publicas locales vinculadas
a la inclusién y no discriminacién, ejecutar programas de
promocién sobre regularizacién migratoria y apoyar la
asociatividad y participacién de comunidades migrantes.

La Entrega del Sello Migrante contempla dos etapas: (i)
“Candidato a Sello Migrante”, acto mediante el cual el
municipio expresa la voluntad de ejecutar un plan de
trabajo que incluya las acciones de diagndstico y evaluacion
y la firma de la Carta de Compromiso; y, (i) “Entrega
del Sello Migrante” mediante el cual se otorga el mismo.
Posteriormente, los municipios pueden optar por la
revalidacién del reconocimiento mediante un seguimiento
de las acciones realizadas y la identificacién de nuevas
areas de mejora.

Beneficio e impacto clave

Seglin el Servicio Nacional de Migraciones, para el afio
2022 un total de 37 municipalidades han obtenido el
Sello Migrante™, de los cuales nueve han obtenido la
revalidacién del sello. El interés de las municipalidades en
obtener el Sello Migrante ha ido en aumento desde su
creacion. Asi, desde el inicio de esta iniciativa (periodo
2015-2016) a la actualidad, la incorporacién de municipios
al Sello Migrante aumento en un 95 %, siendo los afios de
mayor incorporaciéon 2019 (6 comunas), 2021 (5 comunas)
y 2022 (16 comunas).

Seglin un estudio del Instituto de Estudios Municipales, las
municipalidades en Chile han adoptado principalmente las
siguientes medidas:

= Asesorfa e informacion en los tramites de regularizacion

= QOrientacién laboral

= Actividades sociales para el desarrollo comunitario
y la integracién

= Talleres laborales y capacitacién

= Curso de idioma espafiol

= Facilitadores lingliisticos y protocolos en la atencién
de salud

Ciertas municipalidades han evidenciado logros especificos
en la atencién de las personas migrantes en el marco
de la elaboracion del Sello Migrante. Por ejemplo, la
municipalidad de Huechuraba, localidad situada en la
Regién Metropolitana de Santiago, llevé a cabo los
programas destinados a nifios, nifias y adolescentes
migrantes “Escuela Somos Todos” y “Chile te Recibe”,
logrando una regularizacion de cerca del 90% de las
personas migrantes menores de edad residentes en
esta localidad™. Este municipio también fue reconocido
por el impacto en la comunidad de acogida logrado a
través de actividades de sensibilizacién y capacitacién en
regularizacién migratoria e interculturalidad destinadas
tanto a funcionarios municipales como a vecinos™. En
este sentido, la experiencia de Huechuraba muestra el
impacto en las comunidades de acogida que pueden tener
iniciativas como el Sello Migrante.

Por su parte, el municipio de Los Angeles, en la regién de
Bio Bio, a través de su Oficina de Intermediacién Laboral
(OMIL), logré que cerca de 500 extranjeros hayan accedido
a trabajos en la comuna entre 2018 y 2021, en rubros tales
como fruticolas, construccién, servicios y gastronomia'®.

Lecciones clave aprendidas

= Existe disparidad entre aquellos municipios que
se candidatean para obtener el sello sin haber
implementado aln politicas de inclusion y aquellos
municipios que llevan tiempo implementando este tipo
de politicas publicas. Por lo tanto, es necesario hacer
una distincién a la hora de brindar apoyo técnico. En
el caso de los primeros, el sello actia como una carta
de navegacién respecto de cémo partir. En el caso
de los municipios con experiencia, el Sello Migrante
debe actuar como un piso minimo a considerar en la
implementacién de una politica de integracion™.

= También existe disparidad a la hora de evaluar la capacidad
de los municipios, ya que las ciudades mas grandes y con
mayores recursos cuentan con mayor institucionalidad y
recursos que otros municipios mas pequefios y con menores
capacidades. Este es el caso recogido por un estudio® que

'3 Servicio Nacional de Migraciones, Municipalidades que han obtenido el Sello Migrante: https:/serviciomigraciones.cl/sellomigrante/
" Municipalidad de Huerchuraba, “Huechuraba recibe el “Sello Migrante” por su trabajo inclusivo con la poblacién extranjera”, publicado en enero
2020: https://www.huechuraba.cl/dideco/1603/detalle/huechuraba-recibe-el-sello-migrante-por-su-trabajo-inclusivo-con-la-poblacion-extranjera

"> Ibid.

¢ Municipalidad de Los Angeles, “Municipio angelino es reconocido con Sello Migrante por trabajo y acciones con los extranjeros”, publicado el 3 de
marzo de 2022: https://www.losangeles.cl/municipio-angelino-es-reconocido-con-sello-migrante-por-trabajo-y-acciones-con-los-extranjeros/

7 Entrevista con Mayra Fedderssen Martinez, profesora de la Facultad de Derecho de la Universidad Adolfo Ibafiez en C. Codoceo Ortiz y R. Cafias
Navarro, Evaluacién de la implementacion de la Politica Pablica Sello Migrante, tesis para optar al Grado de Licenciado en Gobierno y Gestidn
Publica, Universidad Academia de Humanismo Cristiano, Santiago, agosto 2020.
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compara la Municipalidad de Santiago, que tiene el Sello
Migrante desde 2018, con la Municipalidad de San Miguel,
ubicada en la Regién Metropolitana de Santiago (obtuvo el
Sello Migrante en 2021). La primera tiene mayor poblacion
y también mayores ingresos, por lo cual anualmente tiene la
capacidad para atender 4.000 personas migrantes, mientras
que la cobertura declarada por la Municipalidad de San
Miguel fue de 500 personas migrantes". Asimismo, la oficina
de Migrantes de la Municipalidad de Santiago cuenta con dos
procesos estandarizados y certificados segin Norma ISO
9001: 2015, lo que demuestra un compromiso significativo
con respecto a la gestiéon hacia personas migrantes. La
certificacion de los procesos implica la entrega de servicios
més eficaces, oportunos y pertinentes, con miras a mejorar
especialmente el sistema de medicién, e informan de un
sistema establecido de cumplimiento de indicadores®.

= Paragarantizar laimparcialidad y asegurar el cumplimiento
de ciertos estandares de politicas publicas con un enfoque
de derechos, inclusién y no discriminacién, se creé un
Comité Calificador, el cual tuvo un rol fundamental para
evaluar el cumplimiento de los requisitos para obtener
el Sello Migrante. El Comité Calificador esta compuesto
por miembros del equipo de Sello Migrante de la SNM,
miembros de la seccién de estudios del mismo Servicio,
académicos, miembros de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, y un organismo internacional
en el rol de observador?'.

= La revalidacion del Sello Migrante ha funcionado como
una instancia de evaluacién de impactos y herramienta
de seguimiento para incorporar lecciones aprendidas. La
municipalidad es reevaluada cada dos afios: el municipio
debe demostrar la sostenibilidad de sus politicas de
inclusion, asi como sus planes para profundizar estas
medidas e incorporar otras nuevas.

Recomendaciones para replicar

= Distinguir entre aquellos municipios que se presentan
para obtener el Sello Migrante sin contar con experiencia
en la implementacién de politicas de inclusién y aquellos
que ya cuentan con antecedentes en este tipo de politicas.
El acompafiamiento técnico debe variar, ya que los
primeros requieren disefiar una hoja de ruta brindando
lineas orientadoras sobre aspectos fundamentales a
instalar mientras que los segundos requieren apoyo para
consolidar sus logros y avanzar ante nuevos desafios.

= Promover la revalidacién del Sello Migrante (en Chile se
hace cada dos afios), lo que permite tener un seguimiento
continuo y colabora con la sostenibilidad de la iniciativa.

Las instancias de revalidacién periédicas deben evaluar
los impactos en la vida de las personas beneficiarias y
sus comunidades y los principales desafios, asi como
redisefiar el apoyo técnico requerido por el municipio.

= Contar con instancias de evaluacion externa tanto para
otorgar como para revalidar el Sello Migrante. En este
sentido, se recomienda contemplar la creacién de un comité
calificador integrado por distintas instancias del Estado
incluyendo autoridades migratorias y de asuntos regionales
y/o comunales, ademas de expertos independientes.

= Centralizar y sistematizar la informacion de los distintos
municipios que han obtenido el Sello Migrante para
poder tener un registro unificado y homogéneo de las
politicas de inclusién y no discriminaciones existentes a
nivel de gobiernos locales.

= A la hora de disefiar la hoja de ruta, asi como evaluar
los avances, tener en cuenta los recursos institucionales
y econdmicos, asi como el tamafio y las capacidades
del municipio, dado que las ciudades mas grandes y con
municipios que cuentan con mas recursos tienen los
medios para tener una mayor cobertura y capacidades
institucionales que aquellos municipios pequefios.

= Difundir la iniciativa Sello Migrante ampliamente y
organizar intercambios con municipalidades que auin
no se hayan incorporado para poder sumar a aquellos
distritos que tienen importante presencia de poblacién
migrante y alin no se han sumado al programa

Enfoque innovador

La iniciativa de Sello Migrante es una iniciativa innovadora
puesto que promueve la gestién descentralizada de la
politica migratoria. Concentra sus esfuerzos en fortalecer
las capacidades institucionales de los gobiernos locales
como un actor de alta relevancia para abordar los desafios
persistentes en esta materia.

Asimismo, esta iniciativa es una forma innovadora
que tienen las municipalidades de acceder a recursos
externos, ya que la certificacion actla como una carta
de presentacién ante organismos tanto nacionales como
internacionales, favoreciéndoles el acceso a instancias
de capacitacion, perfeccionamiento y obtencion de
financiamiento de iniciativas para la inclusién, promocion
de la regularizacién y no discriminacién.

Otra de las innovaciones de esta practica es que actla
como un promotor de institucionalizacién de las politicas de

8 C. Codoceo Ortiz y R. Cafias Navarro, Evaluacién de la implementacién de la Politica Publica “Sello Migrante”, Escuela de Gobierno y Gestion

Publica, agosto 2020.
" 1bid.
2 bid.
2 bid.
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inclusién con enfoque de derechos a nivel de los gobiernos
locales. En este sentido, las municipalidades se comprometen
con una hoja de ruta que incluye contar con estructura
municipal validada que encabece el trabajo con personas
migrantes; capacitar y sensibilizar al funcionariado y contar
con programas de promocion de la regularizacién migratoria.

También es una forma innovadora de que las municipalidades
se comprometan a apoyar la asociatividad y la participacion
de las comunidades migrantes en las instancias comunales y
fomentar los derechos politicos de las personas migrantes.

CHILE: COMPROMISO MIGRANTE

La Republica de Chile (en adelante Chile) cuenta, a 2020, con
un 8,6 por ciento de poblacién migrante?? que representa
el 11 por ciento de la fuerza laboral del pais?. Ademas, las
cifras del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2021*
dan cuenta de que las personas nacidas fuera de Chile
mostraron mejores indicadores laborales que los nacionales,
exhibiendo una tasa de participacion laboral del 79,5 por
ciento y de ocupacion del 73,8 por ciento frente al 58,5 y
54,3 respectivamente®. La distribucién de la poblacion de
15 afios o mas ocupada en Chile muestra que la mayor parte
de la poblaciéon inmigrante se ubica en el sector privado
(69,6%) o son trabajadores por cuenta propia (14,8%), al
igual que lo que sucede con los nacionales?.

Pese a su alta participacién en el mercado laboral, las
personas migrantes se sienten discriminadas en su ambito
de trabajo. Seglin una encuesta realizada por la Universidad
de Talca en 2018% sobre la percepcion de discriminacion
por parte de migrantes residentes en Chile, la falta de
integracion en el ambito laboral (47, 2 por ciento) ha sido
la segunda causa de discriminacién, solo superada por las
agresiones directas (57,6).

Frente a este escenario, en 2019 el Estado de Chile, a
través del Servicio Nacional de Migraciones y la Direccion
del Trabajo, lanzd la iniciativa “Compromiso Migrante”.
Se trata de un reconocimiento que se entrega a aquellas
instituciones, empresas y gremios que se destacan por la
inclusion, el enfoque intercultural y la no discriminacién en
su composicion interna, gestion y relaciéon con el entorno.
La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)
y la Organizacidon Internacional del Trabajo (OIT) son

entidades patrocinadoras, quienes apoyan y orientan a las
instituciones (educacionales, fundaciones, corporaciones,
etc) y a las empresas y gremios para cumplir con los
objetivos planteados y los compromisos asumidos.

Las instituciones inscritas se comprometen a trabajar
por medio de una “Carta de Compromiso”, articulada
en 5 puntos: Estructuras Internas, Plan de Capacitacion,
Politicas Inclusivas, Fomento de la Participacion y Acciones
Internas y en el Entorno. Se acompafa posteriormente a
la institucién mediante capacitaciones y asesoria técnica,
seguida de una entrega de un informe anual de buenas
practicas institucionales. Una vez al afio se realiza la
entrega del reconocimiento a aquellas instituciones que
han cumplido con los puntos comprometidos, trabajando
por la inclusién, la interculturalidad y la no discriminacién.

La institucion interesada en formar parte de esta iniciativa
debe postularse a través de la pagina VWeby, de ser aceptada
la inscripcién al programa, se le invita a participar en las
capacitaciones disponibles y a formar a las personas que
actuaran como formadores en las instituciones. Asimismo,
se brinda una asesoria técnica bésica por parte de la SNM,
la DT, la OIT y la OIM. Tras un afio de acompafiamiento
y capacitaciones, se puede postular al reconocimiento de
“Compromiso Migrante”.

Beneficio e impacto clave

Desde su inicio en 2019, se han logrado reconocer 29
buenas practicas llevadas adelante por las instituciones,
empresas y gremios participantes. Las instituciones que
han recibido el reconocimiento se han destacado por
la inclusién, interculturalidad y no discriminacién, tanto
al interior de sus organizaciones como en su entorno,
conforme a cinco puntos de trabajo comprometidos en
la Carta de Compromiso que toda institucion firma al
sumarse a este programa.

Seglin informé el SNM en agosto de 2021, algunas de las
buenas practicas de empresas y asociaciones que fueron
reconocidas entre 2019 y 2020 han sido las siguientes?:

1° Punto “Contar con estructuras internas para la inclusién,
interculturalidad y la no discriminaciéon” la compafifa
Empresas SB creé un Comité de la Diversidad que incluye
a colaboradores chileno/as y extranjero/as. Por su parte, la

22 Portal de Datos sobre Migracion, OIM, perfil de pais de Chile: www.migrationdataportal.org/es/international-datalcm49=152&focus=profile&i=sto

ck_abs_&t=2020

2 |nstituto Nacional de Estadistica (INE) y Servicio Nacional de Migraciones, Boletin Estadistico: perfil de poblacién extranjera, edicion n° 1, 10 de
diciembre 2021: www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2021/poblaci%C3%B3n-extranjera/boletin-empleo-poblacion-
extranjera-trimestre-movil-agosto-2021---septiembre-2021---octubre-2021.pdf

2bid.

% |nstituto Nacional de Estadistica (INE) y Servicio Nacional de Migraciones, Boletin Estadistico: empleo trimestral, Edicion ne279 / 31 enero 2022:
www.ine.cl/docs/default-source/ocupacion-y-desocupacion/boletines/2021/pa%C3%ADs/boletin-empleo-nacional-trimestre-movil-octubre-2021---

noviembre-2021---diciembre-2021.pdf?sfvrsn=5828668a_4

% Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), La migracion laboral en la agenda de trabajo decente de la OIT: Buenas practicas y lecciones

aprendidas en Chile, OIT, 2017.

% Centro Nacional de Estudios Migratorios (CENEM), discriminacién migrantes, mayo 2018. Disponible en: www.cenem.utalca.cl/html/estudios.html
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empresa Natura creé un Area de Diversidad e Inclusion,
para dar seguimiento al programa que promueve la inclusion,
interculturalidad y no discriminacién en la organizacién.

2° Punto “Poseer un Plan de Capacitacién y Sensibilizacion”:
se elaboraron planes de capacitacién y sensibilizacién
(Empresas SB; San Vicente Ltda. Y Natura); se realizaron
cursos sobre diversidad e inclusién (Empresas SB, San
Vicente Ltda.) y formaciones de capacitadores en Migracién
e Interculturalidad (San Vicente y Natura). Por su parte,
Empresas SB elabord una Guia Acogida al Migrante y un
Manual de Lenguaje Inclusivo.

3° Punto “Contar con politicas internas para asegurar
buenas précticas laborales, la inclusién, interculturalidad y
no discriminaciéon”: San Vicente Ltda. elaboré una Politica
de Seguridad, Salud Ocupacional, Igualdad Laboral y No
Discriminacién ademas de instalar sefialética en Creole para
velar por la seguridad de trabajadores extranjeros; Everis
Chile organizé un conversatorio y charlas sobre inclusién,
salud y familia y elaboré un protocolo de actuacion
frente a conductas discriminatorias. Por su parte, Natura
establecié un Coédigo de Conducta para prevenir el acoso
laboral (incluyendo el acoso moral y sexual) dentro y fuera
de la empresa; ademas se elaboré un Reglamento Interno
que especifica sanciones ante conductas de discriminacion.

4° Punto “Realizaracciones que fomenten lainterculturalidad
al interior de estas instituciones y en la sociedad chilena™
Empresas SB organizé una Semana de la Diversidad; realizd
un concurso de fotografia sobre diversidad y conmemord
el Dfa Internacional del Migrante. En el caso de Natura,
se elaboré un Plan de Contencién y Acompafiamiento
a colaboradores venezolanos y se organizé una Feria
Multicultural. Por su parte, Everis Chile ofrecié formaciones
sobre nuevas tecnologias y emprendimiento para nifios,
nifias y adolescentes de diferentes nacionalidades.

La Asociacién Multicultural Entre Mundos puso en marcha
Jornadas Informativas sobre salud e inclusiéon laboral,
ademas de fomentar la ayuda solidaria para migrantes en
situacién de vulnerabilidad; la Fundacién REDIN tradujo
material sobre COVID-19 y realizé talleres sobre trabajo
para la comunidad migrante.

5° Punto “Fomentar la participacion de las y los extranjero/
as en las estructuras internas de la institucion”: Natura
consigno que 60% de los trabajadores migrantes poseen
cargos de responsabilidad; mientras que la Fundacién
REDIN posee 2 miembros migrantes de un total de 6
personas en su Directorio.

Lecciones clave aprendidas

* La implementacién de las buenas practicas para el
cumplimiento de la Carta de Compromiso ha requerido
de un riguroso y atento proceso de acompafiamiento
técnico en cada una de las etapas. Para esto fue
importante contar con el apoyo técnico de organismos
internacionales como OIM y OIT.

= Los cambios en la estructura interna de la institucion,
empresa o gremio (compromisos 1, 3y 5) han permitido
lograr una mayor coherencia, impacto y sostenibilidad
de los compromisos referentes a la sensibilizacion
y la formacién en inclusién, interculturalidad y no
discriminacion (2 y 4).

Recomendaciones para replicar

= Para asegurar el éxito de esta iniciativa es clave
contar con un proceso de acompafiamiento técnico
en cada una de las etapas de implementacién. Dicho
acompafiamiento puede ser brindado por dreas del
estado especializadas en migraciones y trabajo o puede
realizarse a través del acompafiamiento de organismos
internacionales como OIM y OIT.

= Es importante fomentar que aquellas instituciones,
empresas y gremios aspirantes a obtener el
reconocimiento del Compromiso Migrante avancen
en cambios en su estructura interna (compromisos
1y 3) para lograr mejores resultados y a mas largo
plazo en las estrategias de sensibilizacion y formacién
en inclusién, interculturalidad y no discriminacién tanto
internas como externas.

= Para asegurar que la practica sea sostenible y escalable,
se recomienda acompafiar la iniciativa con campafias
de difusion (medios de comunicacion, redes sociales) y
realizar acciones de sensibilizacién que logren interpelar
al sector privado sobre su rol clave en la inclusién de las
personas migrantes, fomentando un enfoque pansocial
de interculturalidad y no discriminacién, para que nuevas
y mas instituciones, empresas y gremios adopten este
tipo de buenas practicas.

Se recomienda promover espacios de intercambio y de
didlogo entre las instituciones participantes para dar
a conocer su experiencia en la implementacién de las
buenas practicas, promoviendo asi el aprendizaje mutuo.
Otra instancia de aprendizaje recomendada es que las
entidades participantes realicen anualmente un informe
de auto-evaluacién en relaciéon al cumplimiento de los
compromisos.

Enfoque innovador

La creacion del Compromiso Migrante propone un
abordaje innovador desde el enfoque pansocial mediante
la incorporacién activa del sector privado en la inclusién de
las personas migrantes y el fomento de la interculturalidad
y no discriminaciéon. Més adn, tratandose de una iniciativa
que proviene del Estado para fomentar la participacién del
sector privado en politicas de inclusién y no discriminacién.

Asimismo, se trata de una iniciativa que articula dos areas
del Estado (Migraciones y Trabajo) a la vez que se desarrolla
en cooperacién con dos organismos internacionales
especializados en dichas tematicas (OIM y OIT), lo que
permite contar con un abordaje inter-sectorial.
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Por otra parte, es innovadora la metodologia de
seguimiento y auto-aprendizaje de la iniciativa, ya que se
pide a las instituciones, empresas y gremios participantes la
generacion de informes anuales de auto-evaluacion.

El Compromiso Migrante cataliza una iniciativa relacionada,
en tal sentido en 2017 se dio el primer paso para incorporar
al sector privado en la politica migratoria al formarse la
Primera Mesa Interempresarial sobre Migracién, que reunié
a los principales gremios empresariales de Chile. La segunda
de estas mesas, en 2018, incorpord al Gobierno, agencias
del Sistema de Naciones Unidas en Chile, empresas, gremios
y cdmaras de comercio binacionales.

Por ultimo, el Compromiso Migrante puede ser una practica
escalable que incluya a sectores como la educacién o la
salud, o el sector cultural, como forma de fomentar este
tipo de reconocimiento en otras areas. Asimismo, este tipo
de iniciativas pueden ser replicables en otros paises como
forma de implementar el enfoque pansocial y la articulacion
Estado-sector privado en materia de inclusion de las
personas migrantes a la sociedad de acogida.

COLOMBIA: CAMPANA “AQUI CABEMOS
TODOS. COLOMBIA LIBRE DE XENOFOBIA”

La Republica de Colombia (en adelante, Colombia) es el
principal destino de las personas de origen venezolano,
con mas de 1,84 millones de los 6,13 millones de personas
migrantes y refugiadas venezolanas en el mundo®. A
mediados de 2019, el nimero de personas venezolanas en
el pafs alcanzaba los 1,77 millones, con mas de 1 millén de
ellas en situacion migratoria irregular®. La recepcién de la
poblacién venezolana en Colombia exacerbé expresiones
de xenofobia. Segin la encuesta Colombia Opina, para
julio de 2019 el 52% de las personas encuestadas estaban
en desacuerdo con que el pais acogiera a las personas
venezolanas, el 62% tenia una opinién desfavorable de ellas
y el 54% consideraba que se debian cerrar las fronteras para
que no ingresaran més personas®’.

La opinién publica permed en la clase politica, que en
algunos casos utilizé discursos xenéfobos para captar el
voto de ciertos sectores de la poblacion®. En este sentido,
en septiembre de 2019, el Comité para la Proteccion
de los Derechos de Todos los Trabajadores Migrantes
y sus Familiares (CMW) de Naciones Unidas expresé su
preocupacion por “los discursos xendfobos de autoridades

y periodistas que estan criminalizando la migraciéon en
Colombia”*.

En este contexto, y en el marco de las elecciones que se
llevaron a cabo el 27 de octubre de 2019 para la eleccién de
alcaldes, gobernadores, diputados, concejales y miembros
de las juntas administradoras locales (periodo 2020-2023),
la Procuraduria General de la Nacién, a través del Programa
de Estabilizacion Comunitaria de la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo (USAID), implementado por
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM),
lanzé la campafia “Aqui cabemos todos. Colombia libre
de Xenofobia”. Esta campafia buscd prevenir discursos
xendfobos y discriminatorios contra la poblacion refugiada y
migrante de Venezuela. También posicioné a los nacionales
venezolanos en Colombia como una comunidad que aporta
al desarrollo sostenible a la vez que enriquece con su
diversidad cultural.

La campana fue una de las primeras iniciativas enmarcadas
dentro del Memorando de Entendimiento suscrito entre
la Procuraduria General de la Nacién y la OIM, con
apoyo financiero de USAID, cuyo objetivo es defender y
promover los derechos humanos de los migrantes y de las
comunidades receptoras, asi como la defensa y promocion
de la migracién segura, ordenada y regular.

En el marco de esta campafia, se invitd a candidatos y
candidatas participantes de las elecciones territoriales
a suscribir un compromiso simbdlico de no empleo de
lenguaje xendfobo en sus discursos de campafia. Los
adherentes a la iniciativa debian descargar un certificado de
su compromiso para ser compartido en sus redes sociales
con el hashtag #AquiCabemosTodos.

La campafia también incluyé piezas de comunicacién que
destacaban los impactos positivos que tiene la migracién
en la economia y en la sociedad de los paises receptores y
ejemplos de cémo con el trabajo, las ideas y el talento de
los refugiados y migrantes los paises de acogida crecen, se
enriqueceny sus sociedades ganan en diversidad y pluralismo.
Asimismo, se llevaron a cabo eventos de sensibilizacion en
diferentes zonas del pais con actores politicos; ademas de
talleres para la prevencion de la xenofobia destinados a
funcionarios/as de gobiernos locales. La campafia conté con
la participacion de artistas, quienes realizaron diferentes
actividades para promover un lenguaje de tolerancia y
respeto a la poblacion refugiada y migrante en Colombia.

% Departamento de Extranjeria y Migracion Buenas Précticas Programa “Compromiso Migrante”, Modificado en: 31 agosto 2021.

» Plataforma de Coordinacién Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), Refugiados y Migrantes Venezolanos en la Regién a Mayo
2022. Disponible en: https://www.r4v.info/es/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-en-la-region-mayo-2022

% Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V), GIFMM Colombia: End of Year Report - RMRP 2019

(EN). Disponible en: https://www.r4v.info/es/documents/details/74742

3'Invamer. Encuesta Colombia Opina 4 (2019). Disponible en: https://www.scribd.com/document/420558564/040400190000-colombia-opina-4-2019
32Por ejemplo, en septiembre 2019, en el ciudad de Tunja, del departamento de Boyac, las autoridades advirtieron al Consejo Nacional Electoral,
cémo algunos/as candidato/as a las elecciones regionales estaban utilizando el discurso xendfobo contra venezolanos para captar votos: https://

caracol.com.co/emisora/2019/09/05/tunja/1567705066_750805.html

3 Agencia EFE, Piden a candidatos colombianos no apelar a la xenofobia contra venezolanos, Bogota. 13 septiembre 2019. Disponible en: https://www.
efe.com/efe/america/portada/piden-a-candidatos-colombianos-no-apelar-la-xenofobia-contra-venezolanos/20000064-4063581
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https://www.efe.com/efe/america/portada/piden-a-candidatos-colombianos-no-apelar-la-xenofobia-contra-venezolanos/20000064-4063581

Igualmente, la Procuraduria emitié la Directiva N. 005 del
8 de abril de 2019 dirigida a las autoridades y participantes
del proceso electoral que sefiala las medidas para prevenir
las manifestaciones de xenofobia en la campafia electoral
2019, la cual fue también difundida en el marco de “Aqui
Cabemos Todos. Colombia libre de xenofobia”.

Beneficio e impacto clave

En total, 107 candidatos y candidatas de distintas
regiones del pais* ingresaron a la web de la Campafia,
donde diligenciaron el compromiso simbdlico por el
cual se comprometieron a no utilizar lenguaje xenéfobo
en sus campafias. Del total, 11 ademas hicieron publico
su compromiso a través de sus redes sociales bajo el
hashtag #AquiCabemosTodos®. Del total de candidatos
y candidatas que participaron de esta iniciativa (107), 20
se habfan presentado para ocupar una gobernacion, 45
para una alcaldia, 33 para un Concejo Municipal y otros
5 a Juntas Administradoras Locales, ademas de cinco
para las Asambleas Departamentales®. El nimero de
partidos politicos participantes fue amplio, incluyendo a
la Alianza Social Independiente (20 candidato/as), Centro
Democratico (13), Partido Liberal (5), Polo Democratico
(3), Partido Conservador (1), ademas de 35 candidatos y
candidatas pertenecientes a otros movimientos®.

En el marco de la campafia también se llevé a cabo una
serie de 10 talleres virtuales sobre Herramientas para
prevenir la xenofobia desde el sector publico a través de
los cuales se capacitd a mas 600 funcionarios y funcionarias
de la Procuraduria General de la Nacién, la Personeria, la
Defensoria del Pueblo, Migracion Colombia, el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y mandatarios locales
(alcaldes y gobernadores), entre otros. En los espacios
virtuales se presentaron a los participantes conceptos
basicos acerca de la migracién, se dieron recomendaciones
para el uso adecuado de la terminologia relacionada con
los flujos migratorios mixtos provenientes de Venezuelay la
inclusion del enfoque de derechos humanos en la atencién
de la poblacién migrante. Del mismo modo, se presentaron
estadisticas e informacion que permiten contrarrestar
imaginarios sobre la migracién y aportar al cambio de las
narrativas existentes. Los talleres fueron facilitados por el
Proyecto Migracién Venezuela, de Proyectos SEMANA.

Asimismo, se llevaron adelante tres eventos de presentacion
de la campafia encabezados por el Procurador General

de la Nacién, Fernando Carrillo Flérez, en las ciudades de
Barranquilla, Bogotd y Cucuta. En la sede del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, de la ciudad de Medellin,
se organizd6 un conversatorio del que participaron la
Procuraduria General, la OIM Colombia y USAID y en
el cual personas venezolanas residentes en Colombia
contaron sobre su aporte al pais de acogida desde
diferentes campos de accién®.

La campafa también impacté indirectamente a la sociedad
civil, que recibio elementos para fomentar un discurso
positivo y no discriminatorio hacia las personas refugiadas
y migrantes y sensibilizar sobre la situacién de las personas
venezolanas en Colombia. Para esto se elaboraron y
emitieron mensajes audiovisuales, incluyendo la organizacién
del “Dia contra el Discurso Xenéfobo” en medios digitales y
radios. Ademads, se realizaron talleres de sensibilizacion sobre
“Coémo cubrir la migracion para prevenir la xenofobia” en
los cuales participaron 54 periodistas, community managers
y editores/as de medios de comunicacion.

También se sumé a diez personalidades del entretenimiento,
tanto colombianas como venezolanas residentes en Colombia,
quienes difundieron la campafa desde sus redes sociales. La
campafia comunicacional impacté a través de medios de
comunicacion y redes sociales a unas 110 mil personas®.

Lecciones clave aprendidas

* Fue clave la importancia de avanzar en la implementacién
de una campafia comunicacional mas amplia a través de
medios de comunicacion, tanto tradicionales (diarios,
radio) como canales digitales, utilizando para esto
contenidos en diversos formatos (videos, graficas,
material radial). En este sentido, durante el desarrollo de
la campafa se realizaron ejercicios de social listening y se
crearon estrategias complementarias de refuerzo de los
mensajes como por ejemplo un ejercicio de difusion con
el apoyo de diferentes personajes y artistas reconocidos
en redes sociales y la creacién del Dia contra el discurso
xendfobo, difundido a través de las principales emisoras
radiales del pais, entre otros.

= Con el fin de conocer la percepcién sobre la xenofobia
a nivel de los funcionarios de la Procuradurfa y otras
instancias que estuvieron vinculados en el proyecto, se
hicieron algunos procesos de entrevista informal que
arrojaron que para ellos, una de las ensefianzas de la

3 Seglin datos proporcionados por OIM Colombia, la distribucion geografica de candidatos/as fue: Antioquia (14); Norte de Santander (34),
Cundinamarca (5), Bogota (12), Valle del Cauca (15), Guajira (11), Atlantico (5), otros (11).
3> OIM Colombia, Campafias contra la xenofobia: Aqui Cabemos Todos. Colombia Libre de Xenofobia. Disponible en: https://colombia.iom.int/es/

campanas-contra-la-xenofobia
3 Datos proporcionados por OIM Colombia.
37 Datos proporcionados por OIM Colombia.

#¥0OIM Colombia, “Mas de 600 servidores publicos formados para prevenir la xenofobia”, Disponible en: https://colombia.iom.int/es/news/mas-de-600-

servidores-publicos-formados-para-prevenir-la-xenofobia

% Politécnico Colombiano, nota de prensa sobre el conversatorio en el marco de la campafia Aqui Cabemos Todos. Disponible en: https://www.
politecnicojic.edu.co/eventos/2333-aqui-cabemos-todos-colombia-libre-de-xenofobia
4 Presentacién de conclusiones e impacto de la campafia “Aqui Cabemos Todos” elaborada por OIM Colombia.
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campana fue que el tema de la xenofobia transciende el
aspecto electoral y también se evidencia en funcionarias
y funcionarios publicos. Por esta razon, los esfuerzos
se estdn encaminando a trabajar este tema dirigido a
funcionarias/os publicos, no solo a candidatos/as.

= Los funcionarios de Procuraduria General que
participaron en este proceso informal de entrevista,
también observaron que como forma de contrarrestar
los discursos xendfobos, es importante acentuar
el papel positivo que tienen los migrantes en las
comunidades de acogida. Por lo tanto, la campafia
buscé no concentrarse en los estereotipos sino
resaltar aspectos positivos de las personas migrantes.
Este mismo enfoque tuvieron los talleres de
sensibilizacién y capacitacién a funcionarios/as, en los
que se reforzaron los mensajes positivos y se trabajo
para desmitificar imaginarios que se generan alrededor
de la migracioén.

= Para el logro del objetivo de la campafia, en cuanto al
alcance de candidato/as que firmaron el compromiso,
fue fundamental contar con el disefio y programacion de
un sitio web. De darle continuidad a la campafia, debe
mantenerse este componente digital.

Recomendaciones para replicar

= Complementar la campafia dirigida a candidatos Yy
candidatas electorales con una estrategia comunicacional
dirigida al publico en general con el objetivo de alcanzar
el involucramiento activo de la ciudadania como agentes
de cambio contra la discriminacién. En cuanto al tipo de
estrategia comunicacional, se recomienda utilizar como
canales tanto a medios tradicionales (television, radios) como
a redes sociales. Para alcanzar mas impacto en estas Ultimas,
y la OIM sugieren continuar vinculando a personalidades con
influencia en las redes sociales que refuercen los mensajes
positivos y la apertura frente a la migracion.

= Para dar sostenibilidad a la iniciativa, ademas de dirigirla
a candidatos y candidatas electorales, mantener la
inclusién de actividades dirigidas a funcionarios y
funcionarias publicas.

* En los mensajes de la campafia, utilizar un discurso positivo
sobre la migracién que resalte la contribucién que realizan
las personas migrantes y refugiadas a las comunidades de
acogida lo que permite contrarrestar estereotipos.

= Continuar con el uso de herramientas digitales (una
pagina web o una aplicacién) que permita a los candidatos
y las candidatas suscribir el compromiso en linea para
poder tener mayor alcance geografico.

Enfoque innovador

La campafia “Aqui cabemos todos. Colombia libre de
xenofobia” es innovadora en tanto busca generar acciones

que permitan erradicar el uso de manifestaciones de
xenofobia en contextos electorales y en el discurso
politico. Es decir, se aboga por un cambio dentro de la
cultura politica del pais.

Asimismo, un elemento innovador es la complementariedad
de audiencias a las cuales estuvo dirigida la campafia, ya
que sumd a partidos politicos, gobiernos locales y otras
areas del Estado, asf como a periodistas y comunicadores,
y a la sociedad en su conjunto.

Asimismo, otra caracteristica innovadora de esta
experiencia fue que, en forma complementariaala campafia,
la Procuraduria General elaboré de una herramienta de
seguimiento de la gestién local de la migracién que incluyé
indicadores especificos sobre xenofobia y discriminacion.
Estos indicadores permitirdn contar con lineas de base
para futuras campafas de sensibilizacion.

PERU: DEFENSORAS AL PARLANTE

Durante el primer semestre de 2021, 38 mujeres, incluidas
10 mujeres venezolanas residentes en Lima, recibieron
formacién en prevencion de violencia de género, derechos
de las personas migrantes y sobre las rutas para brindar
un acompafiamiento inicial en caso de violencia (denuncia
a la policia y derivaciéon a servicios especializados por
la  Municipalidad) para poder desempefiarse como
defensoras comunitarias. Posteriormente, a partir de
octubre de ese afio, 17 de ellas se capacitaron para co-
facilitar talleres comunitarios. Como fruto de estas
capacitaciones, se realizaron ocho talleres en prevencion
de violencia de género y trata de personas a través de
los cuales se sensibilizd a 106 personas, de las cuales 77
fueron venezolanas y 27 peruanas. De esta forma, las
capacitaciones contribuyeron a fortalecer el liderazgo de
las participantes como referentes de la comunidad migrante
venezolana en Lima. Al mismo tiempo, el programa ha
servido para reforzar los lazos entre la Municipalidad y las
asociaciones que agrupan a los nacionales de Venezuela.

En 2022, se realizaron tres talleres de formacién de
formadoras titulados “Aprender para Ensefiar a Prevenir
la Violencia de Género” destinado a que las participantes
del programa puedan capacitar a nuevas defensoras
comunitarias. De estas instancias participaron 40
defensoras, de las cuales la mitad fueron venezolanas y
la otra mitad de peruanas, fomentando la integracién y
creando lazos entre ambas nacionalidades.

Otro indicador del impacto del trabajo de las defensoras
comunitarias migrantes y refugiadas ha sido el aumento
del nimero de mujeres migrantes en situacién de violencia
atendidas por los servicios especializados. Segin informd
la Gerencia de la Mujer e Igualdad de la Municipalidad
de Lima, la atencion aumentd en un 64 por ciento entre
2020 y 2021, pasando de 25 a 41 casos. Asimismo, dicha
Gerencia sefialé que, en el primer semestre de 2022, las
defensoras comunitarias derivaron 28 casos de mujeres
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migrantes en situacién de violencia de género a los
servicios especializados del municipio.

Lecciones clave aprendidas

Durante 2020, se paralizé la actividad de las defensoras
comunitarias debido al aislamiento social fruto de
la pandemia. Por esta razén, se brindaron nuevas
herramientas y conocimientos comunicacionales tanto
a las participantes peruanas como migrantes de esta
iniciativa para poder difundir los mensajes de prevencién
de la violencia de género a través de distintos canales
(radios comunitarias, redes sociales, etc.). Cuando se pudo
circular, estos mismos materiales fueron utilizados también
en la via publica a través del uso de parlantes y megafonos.

Para asegurar la sostenibilidad de esta iniciativa, la Gerencia
de la Mujer e lgualdad de la Municipalidad Metropolitana
de Lima ha presentado un proyecto de ordenanza
municipal para que se institucionalice al Programa Red
Metropolitana Defensoria Comunitaria. Esta normativa
permitira consolidar la red, contar con un registro formal
de voluntarias y con protocolos para la derivacion de casos.

Ha sido muy relevante la labor territorial previa de
la Municipalidad de Lima en aquellos barrios con alta
concentracién de poblacién migrante, lo que permitié
establecer contacto con asociaciones y referentes
de la comunidad venezolana en Lima. Han sido estas
organizaciones quienes contribuyeron a identificar a las
participantes del programa vy, a su vez, son las referentes
migrantes y sus organizaciones quiénes hacen de puente
entre los servicios del gobierno local y las mujeres
migrantes que requieren asistencia.

El hecho de realizar actividades conjuntas entre peruanas
y venezolanas, tales como los micros radiales y las
capacitaciones de formacion de formadoras, hizo que a
través de la interaccion se crearan lazos de confianza y
conocimiento entre culturas.

Recomendaciones para replicar

= Es importante institucionalizar este tipo de iniciativas
para asegurar la sostenibilidad de un programa como el

de defensoras comunitarias. Para esto, se recomienda
contar con una normativa que reglamente un registro
formal, protocolos para derivacién de casos y otros
estandares para orientar el trabajo de las voluntarias.

= Capacitar a las voluntarias en habilidades comunicacionales
y uso de las nuevas tecnologias. Asimismo, elaborar
materiales comunicacionales multimedia para la prevencién
de la violencia de género a través de un proceso participativo.

= Realizar actividades conjuntas como capacitaciones
y elaboracién de materiales comunicacionales que
retinan a las defensoras comunitarias migrantes como
sus pares nacionales para promover la integraciéon y
la interculturalidad y como una estrategia contra la
discriminacién y prejuicios instalados en la sociedad
de acogida.

= Previo a la puesta en marcha de este tipo de
programas, establecer lazos con asociaciones de
migrantes que pueden apoyar en la identificacion de
voluntarias. Asimismo, se recomienda mantener una
articulacién constante con estas organizaciones para
tener mas llegada a las mujeres migrantes en situacion
de violencia de género.

Enfoque innovador

Defensoras al Parlante constituye una estrategia
innovadora de empoderamiento de las mujeres migrantes
desde una perspectiva de género y derechos humanos.
Estas adquieren habilidades comunicacionales y de uso de
nuevas tecnologias para prevenir la violencia de género.
Asimismo, se trata de una experiencia con enfoque
pansocial que promueve la interaccién del gobierno local
con las asociaciones de migrantes y le permite tener
mayor cobertura en la asistencia a las mujeres migrantes
en situacion de violencia. EIl componente innovador radica
en que se apoya en estructuras comunitarias ya existentes
para trabajar a nivel territorial garantizando impacto,
mientras se empodera a las organizaciones.
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Las Buenas Practicas identificadas a continuacion se
destacan por sus avances significativos en el cumplimiento
de los objetivos 4, 5, 6, y 16 del PMM.

ARGENTINA: PROGRAMA DE ABORDAJE TERRITORIAL

Entre los afios 2018-20194' “2el gobierno argentino otorgd
383.599 radicaciones de las cuales cerca del 60 por ciento
correspondieron a personas provenientes de paises del
MERCOSUR, quienes pueden regularizar su situacién
migratoria en base al criterio de nacionalidad®. El 40 por
ciento de las residencias fueron concedidas a migrantes que
provienen de paises que no cumplen con dicho criterio, por
lo que para regularizarse deben cumplir con alguno de los
otros criterios de radicacion listados en la normativa*.

Pese a que la ley de Migraciones contempla un amplio espectro
de vias regulares para la radicacién, persisten brechas para
poner en practica el marco normativo. Seglin una encuesta
realizada en la poblacion migrante durante 2020%, entre los
problemas para acceder a la radicacion se destacan: rezagos y
demoras con los turnos (23 por ciento); barreras tecnoldgico-
administrativas asociadas a la baja alfabetizacion digital tanto
como a la falta de conectividad o de dispositivos electrénicos
(20 por ciento); dificultades econdmicas (10 por ciento); falta
de pruebas de identidad juridica y documentacién adecuada
del pais de origen (6 por ciento); incumplimiento de criterios
de radicacion (3 por ciento).

En respuesta, la DNM implementé operativos de
regularizaciéon migratoria de abordaje territorial, mediante
los cuales se despliegan acciones puntuales en distintos
enclaves geograficos estratégicos para facilitar el acceso a
la regularizacion migratoria. El objetivo de esta iniciativa
es brindar informacién sobre los programas y procesos
de radicacién disponibles, despejar inquietudes y orientar

sobre los requisitos de cada una las categorias migratorias
vigentes, asi como iniciar o finalizar el tramite de obtencion
de los permisos de residencia y el documento de identidad.

Los operativos se realizan en distintas comunidades del pais,
priorizando comunidades en donde las personas migrantes
tienen mayores dificultades de acceso. Personal de la sede
central de la DNM se desplaza a los territorios a través
de “Unidades Moviles” equipadas con avanzada tecnologia
que permite iniciar en remoto el trdmite de radicacion,
incluyendo conexién satelital a internet, equipos para toma
de huellas digitales y datos biométricos, conexién con
bases de datos de la autoridad migratoria, entre otras. La
agenda territorial se organiza en base a la demanda de las
delegaciones que tiene la DNM en los distintos distritos.

Asimismo, segln el origen nacional de la poblacién migrante
de cada localidad se establecen mecanismos de cooperacién
para contar con presencia de embajadas y consulados en
los operativos, con el fin de facilitar la asistencia a sus
connacionales y tramitar la documentacién del pais de
origen necesaria para iniciar el proceso de radicacién.

Los operativos de regularizacién migratoria de abordaje
territorial datan del 2013-2016 y volvieron a reactivarse
en octubre de 2020, en el marco de la pandemia de la
COVID-19 bajo estrictos protocolos del Ministerio de Salud
de la Nacion, para facilitar el acceso a la documentacion
de quienes debido a la falta de acceso a internet no podian
regularizar su situaciéon migratoria.

Beneficio e impacto clave

Seglin el informe voluntario de seguimiento al Pacto
Mundial para las Migraciones presentado por el Gobierno
de Argentina durante el 2021 se realizaron 1.082
abordajes territoriales en 385 localidades de todo el pais.
En las acciones realizadas se lograron atender cerca de
56.241 personas migrantes de diferentes nacionalidades,
principalmente de Paraguay y Venezuela®.

Seglin consultas a distintas organizaciones de la sociedad
civil que colaboran en estos operativos en articulacion

“ Direccién Nacional de Poblacién, La migracion reciente a la Argentina entre 2012-2020, Direccion Nacional de Poblacion, Registro Nacional de las
Personas y Ministerio del Interior, noviembre 2021, pag. 14.

42| as radicaciones otorgadas en el afio 2020 se redujeron notoriamente, hubo alrededor de un 46% menos de radicaciones respecto al afio anterior.
Esto se debe principalmente por el contexto actual de pandemia en el cual, el gobierno nacional en funcion de mitigar la propagacion y el impacto del
SARS-COVID 19, ha otorgado prérrogas de vencimiento de las radicaciones transitorias, temporales y precarias, asi como también ha restringido
el ingreso de personas extranjeras al pais, salvo casos expresamente autorizados por la DNM, Ibid, pag. 10.

“La ley de Migraciones 25.871 establece en su articulo 23 inciso L el criterio de radicacion temporaria por nacionalidad para ciudadanos nativos
de Estados parte y Asociados al MERCOSUR, con autorizacién para permanecer en el pais por dos (2) afios, prorrogables con entradas y salidas
multiples. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/90000-94999/92016/texact.htm

*El articulo 23 de la Ley de Migraciones 25.871 establece también criterios para radicacion temporaria independientemente de la nacionalidad de
origen bajo las figuras de trabajador migrante, inversionista, religiosos, estudiantes, especiales, rentista, cientificos y personal especializado, pacientes
bajo tratamiento médico, asilados y refugiados, reunificacién familiar, pensionados, deportistas y artistas, académicos o por razones humanitarias.

* Estos datos surgen de la la Primer Encuesta Nacional Migrante 2020, en la cual se encuestd a 3.114 personas migrantes residentes en Argentina. El
andlisis de los datos de la encuesta se encuentra en el Anuario Estadistico Migratorio de la Argentina 2020 realizado por la Red de Investigadores
en Derechos Humanos del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). Disponible en: https://www.conicet.gov.ar/se-
presento-el-anuario-estadistico-migratorio-de-la-argentina-2020/

*Informe Voluntario de seguimiento al Pacto Mundial para las Migraciones presentado por el Gobierno de Argentina en el marco del Foro de Examen
de la Migracion Internacional (FEMI):
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con la DNM, el Programa de Abordaje Territorial
genera nuevas oportunidades para poder alcanzar a
la poblacién migrante que requiere ser regularizada,
ya que se facilitan los tramites debido a que se puede
brindar asesoramiento por parte de distintos efectores
en un mismo sitio (consulados, Direccion Nacional de
Migraciones y Administracion Nacional de Seguridad
Social). Asimismo, se acelera el tiempo de los procesos,
puesto que en un mismo dia la persona puede acceder
a la documentacién de su pais de origen requerida para
iniciar el tramite de radicacion (documento que acredite
identidad, documento que acredite vinculos familiares y/o
certificado de antecedentes penales seglin corresponda)
para luego obtener su tramite de radicacién precaria,
iniciar el tramite para la radicacién temporaria o acceder
a su radicacién permanente. En caso de requerirlo, en
el mismo operativo la persona migrante también puede
obtener un certificado que lo exime de pagar las tasas
migratorias para la radicacion, lo que favorece a quienes se
encuentran en situacién de vulnerabilidad socioeconémica
para iniciar el proceso de radicacioén.

Asimismo, las organizaciones consultadas sefalaron
que es clave el acceso a la informacién que ofrecen los
operativos de Abordaje Territorial, dado que en muchos
casos las personas no acceden a la residencia por
desconocer sus derechos y/o los circuitos institucionales
que deben recorrer para obtener su radicacién. Por
otro lado, el hecho de que los operativos cuenten con la
presenciade representantes de la Administracion Nacional
de Seguridad Social (ANSES), les permite asesorarse
sobre los requisitos para acceder a programas sociales,
pensiones no contributivas y tramites jubilatorios.

Otro de los impactos de este programa ha sido la
posibilidad de alcanzar a las personas migrantes que
tienen mas dificultades para trasladarse a las delegaciones
de la DNM donde deben realizar los tramites. Este
impedimento puede ser ocasionado debido a que se
encuentran en zonas rurales remotas o que habitan en
espacios urbanos precarios, donde no llega el transporte
publico. Del mismo modo, el hecho de que los operativos
se realizan fuera del horario laboral y en espacios publicos
de facil llegada como plazas o mercados facilita el acceso.

La oferta de operativos territoriales en dias y horarios
por fuera de los habituales de atencion administrativa
también tiene un impacto positivo en relacién a la
equidad de género, mejorando el acceso para aquellas
mujeres que ejercen tareas de cuidado, en especial en el
caso de los hogares monoparentales.

Lecciones clave aprendidas

= Uno de los desafios es la dependencia de las camionetas
moviles de la DNM a la calidad de la conectividad de
internet a través de WIFl, en razén de que todos los
tramites dependen de la conexién con la sede central de
migraciones.

* La iniciativa cuenta con recursos limitados para cubrir
las zonas mads lejanas de los centros urbanos y menos
densamente pobladas del pafs, en donde habita una
parte de la poblacién migrante. Una de las principales
dificultades se encuentra en la escasez de vehiculos para
recorrer las distintas zonas del pals y llegar a un mayor
ndmero de migrantes.

* Llevar a cabo un asesoramiento integral de los casos
complejos de personas migrantes que han sufrido
vulneraciones a sus derechos representé un desafio
mayor. Dado que estos casos requieren de abordajes
especificos, se articulé con otras areas especializadas del
Estado para garantizar la proteccién y asistencia como el
Ministerio de Desarrollo Social. También se ha recurrido
a la articulacién con organizaciones de la sociedad
civil las que acompafian en este tipo de abordajes. El
tipo de organizaciones con las cuales se articula varfa
dependiendo de la localidad: pueden ser asociaciones
de migrantes, organizaciones no gubernamentales
que brindan atencién directa a la poblacién migrante,
organizaciones religiosas (Por ejemplo, la Pastoral
Migratoria dependiente de la Iglesia Catdlica).

Recomendaciones para replicar

= Ante la disponibilidad limitada de recursos, se recomienda
disefiar un abordaje territorial escalable que cubra en una
primera etapa aquellas zonas con mayor concentracién
de poblacién migrante, haciendo énfasis en los territorios
de vasta extensién geografica.

= Al disefiar este tipo de programas, se recomienda tener en
cuenta los recursos técnicos disponibles para garantizar la
cobertura geogréfica, incluyendo la provision del nimero
necesario de unidades mdviles equipadas con tecnologia
adecuada para el procesamiento de la documentacién
migratoria (conexién satelital a internet, equipos para
toma de huellas digitales y datos biométricos, conexién
con bases de datos de la autoridad migratoria, entre otras).

= Dado que se trata de una iniciativa del Gobierno nacional,
se recomienda articular con los gobiernos locales y con
organizaciones sociales de la comunidad para poder
tener mayor llegada a la poblacién migrante y conocer
mejor sus necesidades. También a los fines de la difusion
de los operativos (dia, hora y lugar).

* La participacién en los operativos de los consulados
de los paises de origen de los grupos migrantes mas
representativos en el territorio favorece la tramitacién
de las radicaciones, dado que éstos pueden facilitar la
documentacién del pais de origen requerida. Por esto, se
recomienda la articulacién y coordinacién de los operativos
territoriales de forma conjunta con los consulados.

* jTener en cuenta las necesidades de determinados
colectivos que por su nacionalidad de origen u otras
caracteristicas (edad, género, situacién de vulnerabilidad,
entre otras) puedan requerir abordajes especificos. Para
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dar respuesta a este tipo de situaciones, se recomienda
articular con éreas especializadas del Estado (nifiez,
género, educacion, salud, justicia) para la posterior
derivacién de casos complejos de vulneracién de
derechos de las personas migrantes.

Enfoque innovador

La territorializacién de las politicas de regularizacién
migratoria es una forma novedosa y eficiente de resolver
los problemas de acceso a la radicacién y documentacién
de las personas migrantes que se encuentran en zonas
alejadas o en situacidon de vulnerabilidad. Habitualmente
es la persona migrante quien se dirige a la autoridad
migratoria, pero en el caso de los operativos territoriales
es el Estado quien se acerca a la poblacién.

Otro componente innovador es el uso de nuevas tecnologias
para expedir permisos de residencia y documentos de
identidad en remoto, gracias a unidades moviles equipadas
con internet satelital y con recursos tecnolégicos para la
toma de huellas dactilares y datos biométricos, entre otros.

Ademas, la presencia de los consulados en los operativos
territoriales resulta una practica innovadora que permite, en
el mismo momento y lugar, tramitar la documentacién del pais
de origen requerida para regularizarse y dar inicio al tramite de
radicacioén, lo que acelera el tiempo de los procesos.

ARGENTINA: CENTROS DE INTEGRACION
PARA PERSONAS MIGRANTES Y REFUGIADAS

En Argentina residian en el afio 2020 poco menos de 2,3
millones de migrantes internacionales, lo que representa
un 5% de la poblacion total del pais?’. La ley de
Migraciones N° 25.871% reconoce el acceso igualitario
a las personas migrantes y sus familias en las mismas
condiciones de proteccién, amparo y derechos de los
que gozan los/las nacionales, en particular en lo referido
a servicios sociales, bienes publicos, salud, educacién,
justicia, trabajo, empleo y seguridad social.

Para ello, es necesario que existan politicas publicas que
promuevan activamente la integracién de la poblacién
migrante en la sociedad argentina. La mayorfa de la
poblacién migrante reside en los grandes conglomerados
urbanos, principalmente en la zona Metropolitana de
Buenos Aires (62,2%)*, la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (21,1%), La Plata (Provincia de Buenos Aires, 13,9%)
y Rosario (Provincia de Santa Fe, 6,5 %)®. Atento a que

estas tres Ultimas ciudades constituyen puntos estratégicos
para la atencién de la poblacién migrante, la Direccién
Nacional de Migraciones (DNM) junto con la Secretaria
de Derechos Humanos, las seleccionaron para la apertura
de los primeros Centros de Integracién para Personas
Migrantes y Refugiadas (CIMRs).

El principal objetivo es facilitar la regularizacién migratoria
y promover la integracién social y su acceso a derechos
a todas las personas migrantes, solicitantes de asilo
y refugiadas sin distincion de nacionalidad o estatus
migratorio. El primer CIMR fue inaugurado en octubre de
2019 en Rosario y en junio de 2021 se abrié un segundo
espacio en esta ciudad. En ese mismo mes se inauguré
otro Centro en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el
ultimo fue inaugurado en La Plata, en abril de 2022.

Los CIMRs realizan procesos de atencién sobre tramites
migratorios, incluyendo procesos de regularizacion,
certificaciones, tradmites de reunificacion familiar, con el fin
de abordar un mayor nimero de personas migrantes en
conjunto con la DNM. Asimismo, se brinda asesoramiento
juridico y se orienta sobre acceso a salud (incluyendo
acceso a la vacunacién contra el COVID-19), educacién,
programas de asistencia y seguridad social. Con el fin
de facilitar los procesos de integracion, se desarrollan
actividades de capacitacién para la inclusién sociolaboral
de la poblacién migrante, cursos de espafiol y talleres
culturales. Los CIMRs también brindan orientaciéon y
asesoramiento a mujeres y personas LGTBI+ en situacién
de violencia basada en género. También se desarrollan
jornadas de asesoramiento a organizaciones y referentes
que trabajan con poblacién migrante con el fin de lograr
el fortalecimiento de las mismas y de colectivos de la
sociedad civil que trabajan con la comunidad, acercando
herramientas que les permitan mejorar el proceso
de constitucién, regularizacién y desarrollo de sus
organizaciones.

Beneficios

Seglin datos elaborados por la Red de Centros de
Integracién que componen los CIMRs de CABA, Rosario
y La Plata®', el total de personas atendidas desde el fin
del Aislamiento Social Obligatorio por la pandemia de
COVID 19 fue de 4.773 nucleos familiares, impactando en
un total de 12.230 personas. Asimismo, se han capacitado
623 personas en talleres sobre acceso a derechos para
referentes sociales y migrantes, capacitaciones para
efectores publicos y talleres culturales y de idiomas.

" Portal de datos sobre Migracion, OIM: https://www.migrationdataportal.org/es/international-data?cm49=32&focus=profile&i=stock_abs_&t=2020

“* Articulo 6 de la Ley de Migraciones N°25.871. Disponible en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/90000-94999/92016/texact.htm

“7El AMBA es es la zona urbana comun que conforman la CABA y los siguientes 40 municipios de la Provincia de Buenos Aires. En este conglomerado
urbano habitan 14.800.000 habitantes, que representan el 37% de los habitantes de la Argentina (Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas

2010, Indec).

50 Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010, Resultados Definitivos, Serie B N°2, Tomo 1, Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC): https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/poblacion/censo2010_tomo1.pdf
1 Centros de Integracién para Migrantes y Refugiados, Informe acciones de la Red de Centros de Integracién para personas Migrantes y Refugiadas,

27 de mayo de 2022.
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Las principales nacionalidades de origen de las personas
atendidas por los CIMRs han sido aquellas oriundas de
Paraguay (26,7%); Bolivia (18,6%); Pert (13,6%) y Venezuela
(11,5%). De las cuales, 49% eran mujeres, 49,6% hombres y
el 1,4% LGTBI. En cuanto a las edades de esta poblacién, el
78% pertenece a la franja econémicamente activa (entre 20
y 65 afios), mientras que el 15% eran menores de 19 afios*2.

Los CIMRs han podido abordar la heterogeneidad de las
personas migrantes que se acercan a solicitar orientacién y
asesoramiento, brindado servicios y atencion diferenciada
para cada tipo de necesidades especificas. Por ejemplo,
regularizacién migratoria centrada en el principio de
reunificacion familiar; acompafiamiento a familias en
la regularizacién de nifios, nifias y adolescentes; entre
otros. También se avanza en una agenda de integracion
sociocultural de poblacién migrante y en una agenda de
fortalecimiento de capacidades de organismos en materia
de derechos humanos, normativa migratoria, género, salud
mental y apoyo psicosocial.

A partir del comienzo del aislamiento social preventivo
en marzo de 2020 debido a la pandemia de COVID-19,
en las sedes de Rosario y CABA se suspendi6 la atencién
directa presencial y todo tipo de actividad, mientras que
en la sede La Plata se realizaron atenciones en casos de
situaciones de urgencia social. La atencién en las tres sedes
se mantuvo por via electrénica, hasta la reapertura de
la oficina y vuelta a la atencidn presencial. Asimismo, se
coordiné con organismos internacionales (OIM, ACNUR
y la Unién Europea), organismos estatales y sociedad civil
para realizar la atencién humanitaria inmediata. Para poder
llevar adelante estas acciones se potencié la coordinacién
con las organizaciones de migrantes de diferentes
provincias del pals, las cuales realizaron la deteccién de las
situaciones de mayor emergencia social y realizaron parte
de la distribucién de los alimentos. Como resultado de esta
iniciativa conjunta se realizaron las siguientes acciones®:

= 4500 entregas de bolsones de alimentos
= 400 subsidios habitacionales

= Acompafiamiento a 28 situaciones de desalojo inminente,
con apoyo de la Defensoria del Pueblo de CABA.

Finalmente, como beneficio secundario de esta practica,
las organizaciones locales reforzaron sus lazos con los
CIMRs, estableciendo las bases para emprender acciones
conjuntas en el futuro.

Lecciones clave aprendidas

= En primer lugar, la implementacién de este tipo de
Centro requeria de personal calificado y sensibilizado

52|bid.
3 bid.

para poder brindar una atencién de calidad y con un
enfoque de derechos humanos. Por ende, previo a la
implementacion, fue necesario gestionar de manera
efectiva la capacitacién de las personas involucradas
en el contacto con la poblacién migrante y poder
cumplir con los objetivos planteados. Se conté con la
participacion de la OIMy el ACNUR, los cuales brindaron
acompafiamiento técnico y de formacién a las personas
que comenzarian sus labores en estos espacios.

Otra de las lecciones aprendidas fue la importancia de
brindar acceso a las nuevas tecnologias a la poblacién
migrante, en virtud de que resulta imprescindible contar
con una conexién de internet para poder iniciar el tramite
de regularizacién mediante el sistema de Radicacién a
Distancia de Extranjeros (RADEX). El acceso a internet
también es necesario para emprender la bdsqueda laboral.
Existe una importante brecha digital, dado que muchas de
las personas migrantes que asisten a los CIMRs no cuentan
con una computadora ni una conexién estable a internet,
y el Unico medio que tienen es su celular, en el cual el uso
de datos de internet suele ser costoso y limitado.

Por otro lado, se identificé la necesidad de ampliar la cobertura
territorial de los CIMRs para promover el acceso a la
regularizacién de la poblacién migrante, principalmente aquellas
personas en situacién de vulnerabilidad que habitan en zonas
periurbanas. Para esto, se coordiné con la DNM el desarrollo
de operativos territoriales, los cuales mediante la utilizacién de
una oficina mévil (camionetas con tecnologia instalada) pueden
realizar tramites migratorios en zonas remotas.

Asimismo, se detectd la relevancia de visibilizar la
existencia de estos CIMRs entre la poblacién migrante, ya
que, al tratarse de un recurso novedoso, muchas de estas
personas desconocian su existencia y el tipo de servicios
ofrecidos. Para ello, se coordind con organizaciones
comunitarias y organizaciones no gubernamentales
para que actlen como canal de acceso y vinculacion,
referenciando casos a los Centros.

Por dltimo, otra de las lecciones aprendidas fue la
importancia de sensibilizar a la poblacién en general desde
una perspectiva de interculturalidad tanto para dar a
conocer la existencia de los CIMRs como para promover
la integraciéon a la comunidad de acogida. Para esto, se
realizaron acciones en espacios publicos, como la actividad
“Veredas por la Diversidad Cultural” realizada en Rosario.

Recomendaciones para replicar

= Para la creacién de espacios similares a los CIMRs se
requiere un recurso altamente calificado y sensibilizado
con las situaciones que atraviesan las personas migrantes.
Se requiere que, previo a su contacto con la poblacién, se
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lleven adelante capacitaciones y acompafiamiento técnico
en materia migratoria para su adecuada preparacién con
un enfoque de derechos humanos y atencién especializada
de las personas en condicién de vulnerabilidad.

= Se recomienda articular con organizaciones internacionales
(OIM, ACNUR, Unién Europea y otras) que apoyen
técnicamente y en la formacion del personal de los
CIMRs. Ademas, su apoyo también es importante para la
sustentabilidad de la iniciativa.

= Contar con recursos tecnoldgicos para promover el
acceso a internet por parte de las personas migrantes
que asisten a los CIMRs. Asimismo, es necesario capacitar
al personal de estos centros para brindar asistencia a las
personas beneficiarias sobre cémo utilizar las plataformas
existentes para realizar trdmites documentarios vy
migratorios. También se puede contemplar la posibilidad
de diseflar plataformas virtuales que puedan ser
facilmente accesibles con datos moviles.

= Buscar mecanismos complementarios para ampliar la
cobertura territorial de los CIMRs para que las personas
que habitan en zonas periféricas también puedan acceder a
los recursos existentes. Una de las posibilidades es realizar
operativos méviles en aquellos puntos del territorio donde
habite un nimero significativo de poblacién migrante.

= Visibilizar la existencia de los CIMRs entre la poblacién
migrante para dar a conocer los recursos que tienen
accesibles en estos espacios (incluyendo datos de contacto
y formas de solicitar turnos). Asimismo, articular con
organizaciones comunitarias y de la sociedad civil para
que éstas funcionen como canal de acceso a los centros.

= Daraconocerlaexistencia de los CIMRs en las comunidades
de acogida para promover la sensibilizacién de la poblacién
en general desde una mirada intercultural. Asimismo, dar
a conocer a la comunidad de acogida el impacto positivo
para la integraciéon de las personas migrantes que trae
aparejado la instalacion de estos Centros.

= Articular con organizaciones no gubernamentales y
asociaciones comunitarias y de personas migrantes a
nivel local tanto para ampliar la llegada a la poblacién
objetivo como para promover iniciativas conjuntas.

= Articular con instituciones gubernamentales y no
gubernamentales especializadas en género para garantizar
que la asistencia sea sensible al género.

Enfoque innovador
La creacion de los CIMRs propone un enfoque innovador

para promover la integracién de las personas migrantes
basado en tres elementos fundamentales: politicas publicas

de integracién descentralizadas, abordaje integral de la
atencién y articulacién interinstitucional.

Politicas publicas de integracién a nivel territorial: La creacién
de los CIMRs es innovadora dado que el Estado se sale de
su rol tradicional de control y gestién de la migracién y baja
al territorio para implementar politicas de integracién de las
personas migrantes en la sociedad de acogida.

Abordaje integral: Mientras que usualmente la asistencia
brindada a migrantes se limita al asesoramiento en tramites
migratorios, sobre todo en el proceso de regularizacién,
en el caso de los CIMRs, ademas de brindar orientacion y
asesoramiento para este tipo de tramites, se trabaja desde
un abordaje integral, centrado en las personas, para dar
respuesta al conjunto de necesidades que presentan las
personas migrantes para su integracion. En este sentido,
se incluye informacién y asesoramiento sobre acceso
a derechos (educacioén, salud, seguridad social, acceso a
la justicia); capacitacion laboral; aprendizaje de espafiol
y talleres culturales, ademds de asesoramiento ante
situaciones de violencia de género.

Asociacion y articulacién interinstitucional: La atencidn
integral que brindan los CIMRs se logra mediante
una innovadora forma de asociacién Yy articulacién
interinstitucional, queincluye los enfoques pangubernamental
y pansocial del Pacto Mundial para la Migracién. En el caso
del enfoque pangubernamental, se trata de una iniciativa
conjunta de la DNM y la Secretaria de Derechos Humanos
de la Nacién, lo que garantiza un enfoque de derechos y
centrado en las personas. Ademas, los CIMRs se articulan
con otros ministerios nacionales (Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad y Ministerio Desarrollo Social), y
con instituciones para garantizar el acceso a la justicia de
las personas migrantes como la Defensoria General de la
Nacion (DGN) y Centros de Acceso a la Justicia (CAJ). La
asociacién con gobiernos provinciales y locales también se
da también con varios organismos de ambas jurisdicciones
(derechos humanos, género, desarrollo social, centros de
salud) y varia segiin cada Centro de Integracion.

Enfoque pansocial: los CIMRs se articulan con organizaciones
de colectivos migrantes, comunitarias y no gubernamentales
para poder ampliar los canales desde donde se les derivan
los casos. Ademads, cuentan con el apoyo de OIM y ACNUR.
De esta forma, la articulacion interinstitucional promueve
la sustentabilidad, dado que se diversifica el niUmero de
instituciones que apoyan la iniciativa.

BRASIL: CONSEJO MUNICIPAL DE
INMIGRANTES DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO

La ciudad de San Pablo es la ciudad mas poblada de la
Republica Federativa de Brasil. Alli residen 376.156 son
personas migrantes, que representan el 36 por ciento

5% Migracidades. Perfil de Governanga Migratéria Local do Municipio de Sdo Paulo. Porto Alegre: Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM)

e Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), 2021.
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de la poblacion migrante total el pais*. Con el objetivo
de fomentar el derecho a la participacién politica de las
personas extranjeras residentes en esta ciudad, en 2016 se
cred el Consejo Municipal de Inmigrantes (CMI) en el marco
de la ley que instituye la Politica Municipal para la Poblacién
Inmigrante®. Esté 6rgano esta reglamentado por el Decreto
Municipal 57.533/16%.

El CMI es un odrgano consultivo compuesto por 32
consejeros y consejeras (16 titulares y 16 suplentes),
quienes tienen como objetivo participar de la formulacion,
implementacién, monitoreo y evaluacién del Plan Municipal
de Politicas para Inmigrantes®. El CMI se compone de
representantes del poder publico y de la sociedad civil: ocho
secretarfas municipales y ocho miembros de la sociedad
civil. Estos Ultimos son electos en votaciones abiertas a
toda la comunidad migrante de San Pablo y se dividen en
tres categorifas: i) Colectivos y asociaciones de migrantes,
(i) Organizaciones de apoyo a migrantes y (i) Personas
fisicas migrantes. Las secretarias municipales que participan
del CMI son: Derechos Humanos y Ciudadania, Condados,
Cultura, Desarrollo Econdmico, Asistencia y Desarrollo
Social, Educacién, Vivienda y Salud. Asimismo, el CMI
cuenta, como miembros observadores, con tres organismos
internacionales (ACNUR, OIMy OIT), la Defensoria Publica
de la Unién (DPU) y la Defensoria Publica del Estado de San
Pablo (DPE) y la Secretaria de Relaciones Internacionales
de la Prefeitura. La presidencia del Consejo es de un afio,
asi como la vicepresidencia, alternando entre sociedad civil
y poder publico. La Secretaria Ejecutiva esta a cargo de la
Coordinacién de Politicas para Inmigrantes, Secretaria de
Derechos Humanos y Ciudadania de la municipalidad.

Si bien el Consejo comenzo a funcionar un afio después de
su creacién por ley, las primeras elecciones tuvieron lugar
recién en 2018, con un mandato de dos afios. La votacion
para el segundo mandato se retrasé un afio debido a la
pandemia y se realizé en 2021. Se voté en seis diferentes
puntos electorales repartidos por toda la ciudad. En total,
hubo casi mil trescientos votantes de 51 nacionalidades®.

Comoresultado de este Ultimo proceso electoral, se eligieron
consejeros y consejeras pertenecientes a seis colectivos y
asociaciones de migrantes®’; cuatro organizaciones de apoyo
a migrantes®’ y seis personas migrantes (cuatro mujeres
y dos hombres). Si bien tienen distintas nacionalidades
o provienen de colectivos especificos, representan las
diferentes demandas de poblacién migrante de San Pablo,
sin distincién por sus paises de origen.

Las funciones del CMI incluyen: participacion en la
formulacién, implementacién, monitoreo y evaluacion
de las politicas municipales para la poblacién inmigrante
de San Pablo; defensa y promocién de los derechos de
las personas migrantes, incluyendo su derecho a votar
en iguales condiciones que los ciudadanos, asi como su
inclusién en articulacién con las autoridades politicas locales
y fomento del asociativismo y la participacion politica de las
personas migrantes de la ciudad®2. La presencia de todas
las Secretarias municipales como miembros del Consejo
asegura la articulacién con quienes estdn encargados
de la toma de decision sobre politicas publicas. Los/Las
consejeros/as sesionan una vez por mes.

El CMI tuvo un rol protagénico en la formulacién del Plan
Municipal de Politicas para Inmigrantes®, que se disefi¢ a
través de un proceso participativo abierto a la comunidad,
incluyendo a las personas migrantes residentes en la
ciudad. La versién final de esta politica estuvo a cargo de
la Secretaria de Derechos Humanos y Ciudadania de San
Pablo con el apoyo técnico de la Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). Dicho
plan tiene por objeto garantizar que las politicas publicas
municipales se orienten a responder a las necesidades de las
personas refugiadas y migrantes que viven en la ciudad. Se
implementa entre 2021 y 2024, periodo durante el cual el
Consejo monitoreara su cumplimiento.

55 Camara Municipal de Sdo Paulo, Lei N° 16.478 de 8 de julho de 2016, Institui a Politica Municipal para a Populacio Imigrante, dispde sobre seus
objetivos, principios, diretrizes e agSes prioritarias, bem como sobre o Conselho Municipal de Imigrantes.

% Decreto n° 57.533, De 15 de dezembro de 2016 regulamenta a Lei n°® 16.478, de 8 de julho de 2016, que institui a Politica Municipal para a
Populagdo Imigrante. Disponible en: http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57533-de-15-de-dezembro-de-2016

%7 Portaria 059/smdhc/2022 e portaria 060/smdhc/2022: Relagdo de representantes da sociedade civil e do Poder Piblico, no d4mbito do Conselho
Municipal de Imigrantes (gestdo 2021-2023) composigdo inicial e atualizada. Diario Oficial: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/
direitos_humanos/migrantes/publicacoes/pdf_resolu%c3%a7%c3%a30%20nomea%c3%a7%c3%a30%20cmi%202021_%20atualiza%c3%a7%c3%a30.pdf

%8 Primer Plan Municipal de Politicas para Inmigrantes (2021-2024) elaborado por el Consejo Municipal de Inmigrantes (CMI) junto con el gobierno
de la Ciudad de San Pablo con el apoyo de OIM y ACNUR. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_
humanos/MIGRANTES/PUBLICACOES/Plano%20Municipal_Produto%20Final_Atualizado_02.pdf

59 Miguel Pachioni, ACNUR, En Brasil, la ciudad de Sdo Paulo pone a las personas refugiadas en el centro de sus politicas. Disponible en: https://www.
acnur.org/noticias/noticia/2020/10/5f9ced 1b4/en-brasil-la-ciudad-de-sao-paulo-pone-a-las-personas-refugiadas-en-el-centro.html

6 Titulares: Presenca América Latina (PAL), Africa do Coraciio, Associagio Senegalesa De S3o Paulo Brasil. Suplentes: Unido Malinesa em S3o Paulo
do Brasil, Equipe de Base Warmis, Centro de Estudos e Cultura da Guiné. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/
direitos_humanos/imigrantes_e_trabalho_decente/conselho_municipal_de_imigrantes/index.php?p=266084

¢" Centro de Apoio e Pastoral do Migrante (CAMI), Missio Paz, Associagio Impacto Saude y Associagio Comunitaria Sao Mateus —~ASCOM. Disponible
en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imigrantes_e_trabalho_decente/conselho_municipal_de_imigrantes/index.
php?p=266084

2 Camara Municipal de Sio Paulo, Lei n° 16.478 de 8 de julho de 2016.

¢ 1° Plano Municipal de Politicas para Imigrantes (2021-2024), Consejo Municipal de Imigrantes do Sdo Paulo e Secretaria de Direitos Humanos e
Cidadania, Cidade de Sdo Paulo. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/migrantes/publicacoes/
plano%20municipal_produto%20final_atualizado_02.pdf
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http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-57533-de-15-de-dezembro-de-2016
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/migrantes/publicacoes/pdf_resolu%c3%a7%c3%a3o%20nomea%c3%a7%c3%a3o%20cmi%202021_%20atualiza%c3%a7%c3%a3o.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/migrantes/publicacoes/pdf_resolu%c3%a7%c3%a3o%20nomea%c3%a7%c3%a3o%20cmi%202021_%20atualiza%c3%a7%c3%a3o.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/MIGRANTES/PUBLICACOES/Plano%20Municipal_Produto%20Final_Atualizado_02.pdf 
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Beneficio e impacto clave

El impacto en la promocién de los derechos politicos y el
empoderamiento de las personas migrantes a través de su
eleccién como representantes en el CMI se recoge través
de los testimonios dos de sus consejeras:

Para Yoo Na Kim, periodista de origen coreano y consejera
en su segundo mandato, las personas migrantes se sienten
marginadas de la sociedad si no tienen derecho a voto,
pero “ahora al menos podemos votar para el Consejo
Municipal de Inmigrantes”. Ademas, Kim sefiala que, como
miembro del Consejo, “aprendo sobre como puede ser la
vida publicay la participacién en las politicas de la ciudad”®*.

Por su parte, Teresa Addo Sebastido, consejera de origen
angolefio, sostiene que el CMI también es “un espacio para
el intercambio de conocimientos entre distintas culturas y

eso hace de Sio Paulo una ciudad de todos y para todos”®.

Encuantoalimpactoenlacomunidad, segiinla Coordinacién
de Politicas para Inmigrantes®, el protagonismo de las
asociaciones de migrantes e individuos que forman parte
del Consejo tiene un impacto muy grande en la poblacion
en general, pues se visibiliza a las personas migrantes que
residen en la ciudad como sujetos de derechos y agentes
de sus propias transformaciones.

Asimismo, el CMI ha tenido un importante rol en la
formulacién de politicas publicas. En noviembre 2019, el
Consejo convocé y organizé la Conferencia Municipal sobre
Politicas para Inmigrantes, durante la cual se realizaron
consultas publicas en distintos puntos de la ciudad para el
disefio del Plan Municipal de Politicas para Inmigrantes®’.

En linea con el Pacto Mundial sobre Migracion, los aspectos
principales del Plan incluyen®®:

= Participaciéon social y protagonismo de las personas
migrantes en la gobernanza migratoria local.

= Acceso a asistencia social y vivienda
* Valoracién y promocién de la diversidad cultural.

* Proteccién de los derechos humanos y lucha a la
xenofobia y otras formas de discriminacion.

= Acceso a derechos y servicios para las mujeres y las
personas LGBTI.

* Promocién del trabajo digno, creacién de empleos,
generacion de ingresos y capacitacién profesional.

= Acceso a la educacién integral, clases de portugués y
respeto para la interculturalidad.

= Acceso a la salud integral, ocio y deporte.

En la actualidad el Consejo esta realizando un monitoreo
de la implementacién de dicho Plan junto con miembros
del gobierno local, incluyendo el sistema de justicia, la esfera
legislativa y otras instancias del poder ejecutivo. El CMl es la
principal instancia de monitoreo en cuanto a las cuestiones
relacionadas con las politicas municipales referidas a la
estructura consultiva y de participacién. Para esto, se
instituyé un grupo de trabajo especifico®® constituido por
miembros del Consejo. Esta prevista una revisién parcial en
una audiencia publica junto a la sociedad civil para garantizar
la transparencia y permitir eventuales correcciones o
adaptaciones necesarias para la consecucién de objetivos.

Por otro lado, en el contexto de la pandemia, en 2020 el
CMI present6 diversos oficios ante las autoridades federales
para facilitar el acceso y prorrogacién del plazo de validez de
documentacién, durante la crisis sanitaria de COVID 197°.

Lecciones clave aprendidas

= Uno de los desafios es como hacer que el CMI crezca,
mas inmigrantes sepan sobre su existencia y funciones
y haya un mayor involucramiento por parte de otras
comunidades y personas migrantes. Por ejemplo, la
difusién de las elecciones fue dificil porque la mayoria
de los equipamientos publicos estan en el centro de
la ciudad y es mds complicado hacerse conocer para
quienes habitan en la periferia. Por esta razén, en las
Ultimas sesiones del Consejo se pensaron estrategias,
como realizar actividades en el territorio, para llegar a
zonas mas marginadas.

= El Consejo posibilita el encuentro de la poblacién
migrante y de esa forma las oportunidades y tensiones
que general el encuentro intercultural que involucra los
diferentes idiomas y concepciones sobre la politica y
orden administrativa de la ciudad.

¢ Video “Construindo Historias - Conselho Municipal de Imigrantes”. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=cu1svp2j0lc

¢ Ibid.

¢ Ana Leon, asesora de la Coordinacion de Politicas Para Inmigrantes y Trabajo Decente de la Municipalidad de San Pablo. Su testimonio aparece en
el video "Construindo Historias” realizado por el Consejo Municipal de Inmigrantes. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=cu1svp2jOlc

¢ Conferencia Municipal de Politicas para Inmigrantes. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/
imigrantes_e_trabalho_decente/conferencia_imigrantes/2_conferencia_de_imigrantes/index.php

¢ Op. Cit.

¢ Diario Oficial da Cidade de S3o Paulo, 31 marco 2020. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/
participacao_social/conselhos/conselho%20imigrantes/deliberacoes/2020/res%2001cmi%202020.pdf

7 Oficios del Consejo Municipal de Migrantes. Disponibles en https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imigrantes_e_
trabalho_decente/conselho_municipal_de_imigrantes/index.php?p=277027
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= Durante la pandemia también se presentaron desafios
para continuar con las rutinas y la actuacién del Consejo.
Las reuniones del CMI se mantuvieron de forma virtual
y se debatié sobre el impacto de la crisis sanitaria en
la poblacion migrante. Asimismo, debido a que durante
2020 se establecio el aislamiento obligatorio, las
elecciones para la renovacién del Consejo tuvieron que
ser suspendidas y aplazadas a 2021.

= Por otro lado, un desafio permanente es el trabajo de
formacion continua con funcionarios y funcionarias sobre
derechos de la poblacién migrante y el acceso de esta
poblacién a los servicios publicos. Este asunto también
involucra al Consejo pues requiere un proceso formativo
para los propios representantes que asumen la gestion.

* Finalmente, otra de las lecciones aprendidas es laimportancia
de la transparencia de los actos publicos llevados a cabo por
el Consejo. Para esto, existe una politica de transparencia
que incluye la publicacion en linea” de todas las decisiones
tomadas por los/las consejeros/as, incluyendo las
deliberaciones, actas de las reuniones y grupos de trabajo,
asf como instrucciones sobre cémo participar de las
elecciones y como el publico puede acceder a las reuniones
ordinarias y audiencias publicas.

Recomendaciones para replicar

= Promover la renovacién periédica (por ejemplo, cada
dos afios) de los/las representantes de la comunidad
migrante y otras organizaciones de la sociedad civil que
apoyan a esta poblacién a través de elecciones abiertas
como forma de fomentar la participacion y los derechos
politicos de las personas migrantes.

= Realizar tareas de divulgacién de las instancias de
participacion social, incluyendo el proceso electoral,
ademds de la difusién de actividades como las audiencias
publicas. Asimismo, establecer canales de comunicacién
con movimientos sociales, organizaciones de la sociedad
civil y la poblacién migrante.

= Realizar capacitaciones y sensibilizaciones a los equipos
técnicos municipales que interactian con la poblacién
migrante. Estas deberfan incluir contenidos sobre periédicas
sobre los derechos de las personas migrantes, incluyendo
sus derechos politicos, ademas de necesidades especificas
como sensibilidades culturales, género, edad y discapacidad,
entre otros. También incluir actividades de sensibilizacion
em matéria de lucha contra la discriminacién y racismo.

= Facilitar la participacién de la poblacién migrante,
incluyendo aquello/as consejero/as electo/as, a través
de la traduccién de documentacién y difusion de las
actividades del Consejo a los idiomas mas hablados por
las distintas colectividades.

= Llevar adelante una politica de transparencia publicando
tanto la informacién para promover la participacion de
la poblacién migrante en las elecciones y actividades
publicas como las distintas decisiones tomadas por el
Consejo. Esto se puede hacer mediante la publicacion en
una pagina web de dicha informacion.

= Monitorear la Politica publica priorizada en el Plano
Municipal de Politicas para Inmigrantes.

Enfoque innovador

Uno de los aspectos més innovadores de esta practica es
la promocién de la participacién politica de la poblacién
migrante a nivel local, incluyendo tanto el derecho a elegir
representantes mediante el voto como la inclusién en
procesos de monitoreo de politicas publicas dentro de
espacios del gobierno municipal.

También empodera a las personas migrantes y promueve
su inclusién. El érgano consultivo incluye la revisién de las
politicas publicas y su participacién en audiencias publicas.

Asimismo, la experiencia del CMI incorpora el principio
pansocial consagrado en el Pacto Mundial sobre Migracién,
incluyendo la participacién directa de miembros de las
comunidades migrantes, asf como asociaciones de migrantes,
ademds de otras organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con este colectivo. También, se incluyen como
observadores a organizaciones internacionales y, desde un
enfoque pangubernamental, a distintos 6rganos de gobierno.

Se trata de una experiencia sostenible puesto que ha sido
establecida a través de una ley municipal votada por la
legislatura y reglamentada mediante una politica publica
institucional.

URUGUAY: UNIDAD DE MIGRACION
DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL

Entre el 2014 y 2017 se constata una tendencia creciente
de la migracién entrante en la Republica Oriental del
Uruguay, con un aumento del 76 por ciento en este
periodo, pasando de 3.000 residencias en 2014 a un total
de 12.50572 En cuanto a su insercion laboral, las principales
dificultades con las que se enfrentd esta poblacion estan
vinculadas con la calidad del empleo y el desajuste entre
competencias y educacion’.

En este sentido, el 56 % de los trabajadores extranjeros
se emplean en el sector comercio al por mayor y al por
menor seguido de la administracién y servicios de apoyo,
de los servicios de alojamiento y servicios de comida, de
los servicios sociales y salud humana y de las actividades y
servicios del hogar (BPS, 2018)7.

"1Pagina web del Consejo Municipal de Migrantes. Disponible en: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/imigrantes_e_

trabalho_decente/conselho_municipal_de_imigrantes/index.php
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Con respecto a las mujeres migrantes, tienen un 78% menos
probabilidad de entrar en actividad y un 46% de estar
empleadas en relacién con los varones. Entre los varones, la
probabilidad de estar en actividad es un 33% inferior en los
migrantes recientes respecto de los nativos, mientras que
en las mujeres esta probabilidad es un 50% inferior’.

En consideracion a la necesidad de un abordaje especifico
de la tematica de trabajo, empleo y seguridad social de
los trabajadores migrantes, en mayo de 2017 se crea la
Unidad de Migracion’ (en adelante, la Unidad) dentro del
Ministerio de Trabajo y Seguridad (en adelante, MTSS) de
Uruguay. Al momento de creacién de la Unidad, la tasa de
participacion laboral de migrantes era del 53,5 %77.

En Uruguay, el acceso al trabajo en pie de igualdad con
las personas nacionales estd garantizado por una norma
constitucional’®, por lo que la Unidad busca beneficiar a
la poblacion migrante y refugiada mediante la canalizacién
del acceso al trabajo a través del servicio publico de
empleo. Si bien no existe un programa especifico para esta
poblacién, toda persona migrante — a partir de los 15 afios
de edad- puede registrarse en la plataforma “Via Trabajo””
para formar parte de una base de datos a nivel nacional
disponible para las empresas que buscan trabajadores.
En el caso de necesitar capacitacién, los postulantes
pueden registrarse en el Instituto Nacional de Empleo y
Formacion Profesional (INEFOP)®. A través de la Unidad,
se promocionan ambas herramientas para que la poblacién
migrante esté informada sobre dichas oportunidades,
asi como de los servicios que ofrece el MTSS (consultas
laborales y salariales, asesoramiento y denuncias)

La Unidad busca la promocién del trabajo decente
para los/las trabajadores migrantes a través de los
distintos programas y servicios provistos por el MTSS,
incluyendo las siguientes acciones tendientes a mejorar
la empleabilidad formal: capacitaciones a funcionarios

sobre cémo incorporar a personas migrantes en los
programas de empleos, disefio de librillos electrénicos®
con informacién que facilite la tramitacién de la
documentacion uruguaya para los/las trabajadores® en
casos de irregularidad migratoria, asi como la contribucién
a incorporar la atencién a personas migrantes a través de
la politica laboral descentralizada implementada a través
de los Centros Técnicos de Empleo (CePE)®.

Los Centros de Empleo, existentes en todo el pais, son los
responsables de implementar a nivel territorial la politica
de empleabilidad y de facilitar la integracion laboral de las
personas migrantes. Ofrecen servicios complementarios del
MTSS e INEFORP, a través de convenios con los gobiernos
departamentales, con el objetivo de articular y ejecutar
acciones que contribuyan a mejorar la situacién de empleo.
En estos Centros se posibilita el encuentro entre aquellas
personas, incluyendo migrantes, que buscan trabajo formal
y las empresas que lo ofrecen, y se brindan herramientas
para facilitar el acceso al mercado de trabajo mediante
talleres gratuitos de orientacién e intermediacion laboral®.

Ademas de su rol dentro del MTSS para transversalizar
la politica migratoria en los programas laborales, la
Unidad articula con otras areas del Estado a través de su
participacion en la Junta Nacional de Migracién®, y también
del Consejo Consultivo Asesor de Migraciéon (CCAM) con
las organizaciones sociales y gremiales participantes. Cabe
aclarar que la vinculacién con la sociedad civil también se
articula en otros ambitos como en los Centros de Empleo
y el trabajo realizado en conjunto con INEFOP. También
es miembro del Consejo Nacional de Combate a la Trata
y Explotacion y la Comision Refugiados (CORE).

Asimismo, articula con organismos regionales e internacionales
como las areas del MERCOSUR especializadas en Trabajo®,
la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

2 Ministerio de Relaciones Exteriores, informe sobre residencias enero — abril 2018. Disponible en: https://275rzy1ul4252pt1hv2dqyuf-wpengine.
netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/07/Informe_Residencias_2018_Primer_cuatrimestre.pdf

73 Prieto, V., Robaina, S., & Koolhaas, M. (2016). Acceso y calidad del empleo de la inmigracién reciente en Uruguay. REMHU: Revista Interdisciplinar
da Mobilidade Humana, 24(48), 121-144. https://doi.org/10.1590/1980-85852503880004809

7 Op.Cit. OBIMID (2021)
5 Ibid.pp 25

76 https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/comunicacion/noticias/se-presento-la-unidad-de-migracion-del-mtss
7 CEPAL/OIT . Coyuntura Laboral en América latina y el Caribe. La inmigracién laboral en América Latina. Mayo 2017-Numero 16.pp.20 Disponible
en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41370/1/51700342_es.pdf

78 Art. 54 de la Constitucion de la Republica de Uruguay.
7% https://viatrabajo.mtss.gub.uy/viatrabajoweb/servlet/inicio
8 https://www.inefop.org.uy/home

8 Los librillos fueron una iniciativa conjunta del MTSS con la Agencia Uruguaya de Cooperacién Internacional (AUCI).

82Es importante subrayar que, de conformidad con el Comunicado de 10/04/2019 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, es posible contratar a
las personas extranjeras que estén esperando por su cédula de identidad uruguaya si pueden acreditar que han comenzado algin tramite (residencia
o solicitud de la condicién de refugiado). Comunicado completo en: http://www.jnm.gub. uy/noticias/80-comunicado-del-mtss-contratacion-de-
trabajadores-extranjeros-bajo-regimen-de-dependencia-laboral.html

8 https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/politicas-y-gestion/son-centros

8 https://montevideo.gub.uy/noticias/institucional/centros-publicos-de-empleo-retoman-atencion-presencial

% Decreto 394/09 reglamentd la ley de migracion y cred la Junta Nacional de Migracién como érgano asesor y coordinador de politicas migratorias
del Poder Ejecutivo. La Junta Nacional es érgano asesor y coordinador de politicas migratorias del Poder Ejecutivo y estd integrada por delegados
de la Presidencia de la Republica y de los Ministerios del Interior, Relaciones Exteriores, Desarrollo Social ademas del MTSS https://www.cepal.org/
sites/default/files/events/files/la_institucionalidad_migratoria_en_el_uruguay.pdf

8 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_trabajar_en_el_mercosur.pdf
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http://www.jnm.gub. uy/noticias/80-comunicado-del-mtss-contratacion-de-trabajadores-extranjeros-bajo-regimen-de-dependencia-laboral.html
http://www.jnm.gub. uy/noticias/80-comunicado-del-mtss-contratacion-de-trabajadores-extranjeros-bajo-regimen-de-dependencia-laboral.html
https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/politicas-y-gestion/son-centros
https://montevideo.gub.uy/noticias/institucional/centros-publicos-de-empleo-retoman-atencion-presencial
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/la_institucionalidad_migratoria_en_el_uruguay.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/la_institucionalidad_migratoria_en_el_uruguay.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_trabajar_en_el_mercosur.pdf

Beneficio e impacto clave

Uno de los aspectos positivos de la Unidad de Migracion es
la incorporacién de la perspectiva de derechos humanos,
particularmente derechos laborales, en la integracion
de las personas migrantes, dado que busca la inclusion
laboral de las personas migrantes. En este sentido, como
impacto clave de la Unidad creada dentro del MTSS, el
Estado uruguayo reconoce al mercado de trabajo como
eje vertebrador de los procesos de integracién de las
personas migrantes laborales y de sus familias, siendo
la insercién laboral la puerta de entrada al ejercicio de
derechos sociales, como salud, educacidén, entre otros.

Seglin informé la responsable de la Unidad de Migracion
del MTSS, uno de los impactos positivos de la labor de la
Unidad a través de la informacién a las personas migrantes
de los recursos disponibles para la integraciéon en el
mercado formal de trabajo ha sido el relativamente elevado
nimero de personas migrantes que acuden a los CePE.
Es decir que una importante proporcién de la poblacién
migrante econdémicamente activa utiliza estos servicios
descentralizados en todo el territorio del pais. En este
sentido, si bien la poblacién migrante representa el 3,1%%,
se ha registrado que el porcentaje de personas migrantes
que acuden a los CePE alcanza al 5% del total (5,6% en
2019, 5,5% en 2020 y 3,3% en 2021)%. De acuerdo con los
datos de IECON (2018) la falta de aportes a la seguridad
social afectaba en mayor medida a los inmigrantes recientes
en comparacion a los nativos (2012), este dato se revierte
en el 2017; registrando un total de 35.871 trabajadores
extranjeros cotizantes en el 2018 (BPS)¥.

Asimismo, la Unidad ha estado en contacto con el
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) para facilitar la
revalidacion de los titulos y certificaciones extranjeras que
habiliten el acceso al empleo de calidad, dadas las nuevas
competencias del MEC en este tema a partir de 2022.

Asimismo, la Unidad beneficia la equidad de género al
focalizar en la segregacién que tienen las mujeres migrantes
trabajadoras, asi como en la necesidad de acciones para el
cumplimiento del Convenio 189 de la OIT sobre trabajo
doméstico. Entre las acciones que realiza la Unidad esta
la articulacién con El Paso, organizacién de la sociedad
civil que trabaja contra la trata de personas con fines de
explotacién sexual y/o laboral®™.

Lecciones clave aprendidas
= Uno de los retos de la Unidad de Migracion del MTSS

es contar con informacién estadistica detallada que dé
cuenta de la situacién de los/las trabajadoras migrantes,

por lo que la Unidad ha puesto de manifiesto la
necesidad de visibilizar en los registros administrativos
la poblacién objetivo.

= Respecto de los desafios para la inclusién laboral de la
poblacién migrante, en especial la altamente calificada,
el reto se presenta al momento de revalidar los titulos
profesionales de paises extranjeros, por lo que la Unidad
dialoga con el MEC para facilitar una via administrativa
especifica.

* La responsable de la Unidad remarcé la necesidad
de sensibilizar a actores ligados al mundo del trabajo
sobre los derechos de las personas migrantes, a efectos
de mitigar la discriminacién de la poblacién migrante
por parte de potenciales empleadores. Asi también,
remarco la dificultad en articular con el sector privado y
buscar mecanismos que den participacién a las cdmaras
empresariales en la politica de empleo destinada a
trabajadores migrantes.

Recomendaciones para replicar

= Se recomienda la creacion de éreas especificas de
migracién en el marco de los ministerios de trabajo
promoviendo el fortalecimiento institucional con un
enfoque integral y transversal, de caracter intersectorial,
que incluya la coordinacién desde esta cartera con
diferentes niveles de gobierno y con distintos actores
vinculados al tema de la migracién laboral.

= Se recomienda la canalizacién del acceso al trabajo
formal de la poblacion migrante a través del servicio
publico de empleo. Es recomendable hacerlo a través
de una estructura descentralizada que pueda alcanzar
a aquellas personas migrantes que residen en zonas
rurales y en dreas lejanas a centros urbanos. La Unidad
debe tener un rol central de articulacién y apoyo
técnico a las oficinas territoriales en este sentido.

= Asimismo, se recomienda fomentar el didlogo con
el sector privado y el sector sindical para combatir
estereotipos y brindar informacion sobre las vias de
contratacién de trabajadores y trabajadoras migrantes
promoviendo el empleo formal de esta poblacion.

Enfoque innovador

La creaciéon de la Unidad de Migracién es innovadora en
tanto se crea un area especifica dentro de un Ministerio
de Trabajo para promover que las restantes areas de esta
cartera incluyan a la poblacién migrante en las politicas
laborales.

8 Migration Data Portal, International migrant stock as a percentage of the total population at mid-year 2020. Disponible en: https://www.

migrationdataportal.org/data’i=stock_abs_&t=2020&cm49=858

8 Este dato fue brindado por la responsable de la Unidad de Migracién del MTSS, Rossana Lamonaca, durante una entrevista concedida a OIM.

8 https://www.bps.gub.uy/19382/banco-de-prevision-social.html
% https://ongelpaso.org.uy/proyecto/uruguay-mira-a-la-trata/
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Esta practica es novedosa ya que incluye un enfoque de
pangubernamental para promover el trabajo decente y
la inserciéon laboral de las personas migrantes generando
instancias para transversalizar la promocién del acceso al
trabajo formal de esta poblacion a través de la articulacion
con otras areas del MTSS, con otros ministerios como
miembro de la Junta Nacional de Migraciones, asi como
territorialmente mediante Centros Publicos de Empleo.

Ademas, pone en préctica un enfoque pansocial a través
del didlogo con organizaciones de la sociedad civil ,
gremios y participa en el Consejo Consultivo Asesor de
Migracion (CCAM).

Las Buenas Practicas identificadas a continuacion se
destacan por sus avances significativos en el cumplimiento
de los objetivos 7, 15, y 23 del PMM.

ARGENTINA: COORDINACION DE ABORDAJE
DE LA VIOLENCIA POR RAZONES DE GENERO
CONTRA PERSONAS MIGRANTES

Una aproximacién a los datos existentes sobre violencia
de género en Argentina muestra que durante 2019 la tasa
de victimas directas de femicidios cada 100.000 mujeres
fue de 1,1, con un total de 268 mujeres, de las cuales 9
eran migrantes®'. Otros datos relevados durante el 2019
por el Registro Unico de Casos de Violencia contra las
Mujeres (RUCVM)? contabilizé 576.360 casos de violencia
de género mientras que la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD) atendi6 12.457 casos de violencia doméstica, de las
cuales el 19% eran mujeres migrantes®.

En diciembre de 2019% se crea el Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacion (MMGD)” basado en
el legado del anterior Consejo Nacional de las Mujeres®™.
Esta jerarquizacién del organismo responsable de la politica
publica de prevencion y abordaje de las violencias por motivos
de género significd un avance en el reconocimiento de los
derechos de las mujeres y LGTBIQ + en la agenda publica.

Las acciones que desarrolla el MMGD se encuentran
enmarcadas dentro del Plan Nacional de Accién contra las
Violencias por Motivos de Género (2020-2022)”. Es un
plan integral para prevenir las violencias contra mujeres y
LGBTI+ desde una perspectiva interseccional e intercultural
y se propone trabajar contra las violencias por motivos de
género en sus diversos tipos y modalidades, en todo el pais.
Este plan fue desarrollado desde el inicio de la creacion del
MMGD (12/2019) con participacion de distintos colectivos
de mujeres mediante foros participativos presenciales y
virtuales — también organizaciones de mujeres migrantes-
de todas las provincias argentinas (entre febrero y marzo
del 2020) asi como foros participativos.

9 https://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html ; https://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/docs/resumen2019fem.pdf
92El RUCUM registra los casos con un documento de identidad que incluye el pasaporte extranjero u otra identificacion del pais de origen. https:/

www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/rucvm_03_19.pdf

% Un total de 16.450 denuncias eran de mujeres migrantes,agrupadas en: 6% mujeres de nacionalidad boliviana ; 5% mujeres paraguayas; 4 % peruana;
y 4% otras nacionalidades. https://www.ovd.gov.ar/ovd/verMultimedia’data=3944

% Decreto N°7/2019
% https://www.argentina.gob.ar/generos/institucional

% En la estructura anterior el CNM (luego Instituto Nacional de las Mujeres) funcionaba como un organismo descentralizado bajo la érbita del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, con jerarquia de Secretarfa (2017)
7 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_nacional_de_accion_2020_2022.pdf
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En la estructura del MMGD, en el marco de la Secretaria
de Politicas Contra la Violencia por Razones de Género
y bajo la supervisiéon de la Subsecretaria de Programas
Especiales contra la violencia por razones de Género, y
dentro de Direccién de Programas Especiales se pensaron
coordinaciones que contemplen poblaciones/tematicas
especificas desde la interseccionalidad: trata y explotacién,
pueblos originarios, libertad reproductiva, contextos de
encierro y personas migrantes.

Es asi como se crea la Coordinacién de Abordaje de
la Violencia por Razones de Género contra Personas
Migrantes (en adelante, la Coordinacion), la cual enmarca
sus acciones en el Plan Nacional de Accién y desarrolla
diferentes lineas de trabajo con personas migrantes en
situacién de violencia de género. Por un lado, articula con
otros programas dentro del MMGD para que las mujeres
migrantes en situacién de violencia puedan acceder a la
asistencia y recursos proporcionados por estas politicas:

= Articula con el “Programa Acompafiar”® para fortalecer
la independencia econémica y el acompafiamiento integral
de las mujeres migrantes en situacién de violencia de
género, mediante un apoyo econémico gestionado por la
Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES).

= Otra sinergia realizada por la Coordinacién es con
el “Programa Producir”®, que financia la compra de
insumos y electrodomésticos para el desarrollo de
emprendimientos. Especificamente busca acompafar
cooperativas de mujeres y personas LGTBIQ+ migrantes
que atraviesen o hayan atravesado situaciones de
violencias de género y en los cuales se rescatan sus
saberes y experiencias territoriales para la gestién de
proyectos que potencien su independencia econémica.

= Mediante el “Programa Articular”'®, trabaja conjuntamente
con las organizaciones de la sociedad civil mediante el
acompafiamiento a organizaciones sociales que trabajan
tematicas de género y diversidad en la implementacién
de proyectos llevados adelante por mujeres migrantes a
través de la transferencia de recursos y asistencia técnica.

Asimismo, la Coordinacidn articula con otras areas del Estado:

= Junto a la Direccion Nacional de Migraciones (DNM)
facilita la regularizacion migratoria de mujeres en

situacion de violencia por motivos de género que asisten
a los Centros de Integracién para Personas Migrantes
y Refugiadas (CIMR)™'. Al respecto, en los operativos
también participan los consulados de los paises de origen.
La Coordinacién cuenta con personal capacitado para el
uso de un programa especifico (RADEX) para facilitar a
las mujeres migrantes la tramitacién de documentacién
en linea ante DNM.

= Articula con la Comision del Migrante del Ministerio
Publico de la Defensa para garantizar el acceso a la
justicia en los casos de mujeres migrantes en situacién
irregular que tengan orden de expulsién dictada a fin de
brindar asesoria juridica.

= Coordina con los dispositivos territoriales de proteccién
de las mujeres migrantes en situacién de violencia. Al
respecto, el MMGD ha establecido lineamientos sobre
las intervenciones desde una perspectiva intercultural'®

Beneficio e impacto clave

A la fecha, la Coordinacién ha participado de 29
operativos territoriales de regularizacién encabezados por
la Direccién Nacional de Migraciones, que beneficiaron
a 975 personas migrantes'®. El impacto de este tipo de
intervencién en los operativos de Abordaje Territorial de
la DNM permite llegar a mujeres migrantes que tendrian
dificultades para trasladarse a algin Centro de atencién
para personas en situacion de violencia por motivos de
género, no sélo por su ubicacién en lugares claves de
acceso publico como estaciones de transporte, plazas o
mercados que facilitan su acceso, sino porque también se
realizan fuera del horario laboral tradicional en busqueda
de posibilitar la compatibilizacién con tareas de cuidado.

Otras de las acciones que garantizan el acceso a
derechos de las personas migrantes son las actividades de
sensibilizaciéon y prevencién de las violencias por motivos
de género que realiza la Coordinacién en el marco de los
operativos de regularizacién migratoria ya que las mujeres
y organizaciones que asisten a realizar tramites pueden ser
asesoradas y acompafiadas ante situaciones de violencia
por motivos de género.

Asimismo, la titular de la Coordinacion sefialé que es
clave este tipo de intervencién territorial puesto que

% https://www.argentina.gob.ar/generos/plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_motivos_de_genero/programa-acompanar

9 https://www.argentina.gob.ar/generos/plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_motivos_de_genero/programa-producir - https://www.
argentina.gob.ar/noticias/con-el-apoyo-del-programa-producir-se-pondra-en-marcha-un-emprendimiento-gastronomico-en

190 https://www.argentina.gob.ar/generos/plan_nacional_de_accion_contra_las_violencias_por_motivos_de_genero/programa-articular

0" Los Centros de Integracion de Migrantes y Refugiados (CIMR) son espacios de atencién, acompafiamiento y participacion para las personas
migrantes y refugiadas donde atender a sus situaciones especificas y asegurar el acceso y goce de sus derechos. Estos centros son llevados adelante
por la Direccién de Equidad Etnico Racial, Migrantes y Refugiados Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién dependiente del Ministerio de
Justicia y DDHH de la Nacién y la Direccién Nacional de Migraciones, dependiente del Min. de Interior. En el marco de las acciones participa el
Ministerio de las Mujeres, Diversidades y Géneros, el Ministerio de Desarrollo Social con el apoyo de OIM y ACNUR y con la participacion de los
consulados de los paises de origen de las personas migrantes. https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-trabajara-en-la-prevencion-de-violencias-

de-genero-en-el-centro-de-integracion-para

102 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_de_intervencion_dtp.pdf
103 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/04/informe_pna_2020_-_2022.pdf
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permite el acceso a la informacion sobre asistencia ante
casos de violencia y los dispositivos de acompafiamiento
disponibles a nivel local, sobre los diversos programas y
recursos estatales para la asistencia y el acompafiamiento
de personas en situacién de violencia por motivos de
género, asi como también sobre los diversos circuitos
institucionales y derechos de personas migrantes, con el
objeto de garantizar el acceso a la informacion.

Ademas, con enfoque pansocial, la Coordinacion realiza
acciones con organizaciones de mujeres migrantes como el
dictado de talleres para la prevencién y el acompafiamiento
de las violencias por motivos de género contra mujeres
y LGTBIQ + migrantes y refugiados. A esta articulacion
se incorporé la Universidad de Buenos Aires para la
intervencion de intérpretes en el abordaje integral de
situaciones de violencia por motivos de género contra
personas no hispanohablantes (principalmente personas
migrantes e integrantes de pueblos y comunidades indigenas)
a través del Convenio Especifico N° 2 con FAUBA.

Asimismo, se trabajé conjuntamente con otras areas
de sensibilizacién del MMGD para incluir la perspectiva
interseccional e intercultural en algunos de los 900
encuentros de sensibilizacién para la prevencién de la
violencia de género, en los que participaron mas de 27.265
personas de todo el pais. Aquellos encuentros en donde
participd la Coordinacion fueron seleccionados segln la
localizacién estratégica y la temadtica abordada, dado que las
politicas de prevencién son un eje central para reducir las
situaciones de violencia, alin mas en la poblacién destinataria
que no solo puede ser vulnerada por su condicién de género
sino que también estd atravesada por la interseccionalidad e
interculturalidad, por ser personas migrantes.

Respecto de los datos registrados por el Programa
Acompafiar, las personas migrantes que han recibido
un apoyo econémico y el acompafiamiento integral en
coordinacién con los gobiernos provinciales y municipales
mediante las Unidades de Acompafiamiento' dan cuenta
de que se han beneficiado a 7.375 mujeres migrantes'®.

Lecciones clave aprendidas

Durante 2020, la pandemia COVID 19 provocé un
enorme impacto en la vida social y econdmica, asi
como en las actividades que debian implementarse por
el MMGD. En este sentido, el Plan Nacional de Accién
contra las Violencias por Motivos de Género (2020-2022)

debi6é adaptarse por las limitaciones impuestas por la
crisis sanitaria. En este contexto, el Estado debié adoptar
medidas de atencién ante situaciones de violencia por
motivos de género mediante el fortalecimiento de la linea
144 de ayuda y asesoramiento, asi como el establecimiento
de la excepcionalidad de la cuarentena para realizar la
denuncia . Este tipo de medidas también se aplicaron
para los programas de atencién a mujeres migrantes en
situacion de violencia.

Otro de los retos que enfrenta la Coordinacién es la
transversalizacién en todas sus politicas del enfoque
interseccional, intercultural y desde la diversidad sexual a
otros programas del MMGD y a otras politicas publicas
y areas del Estado. Asimismo, los abordajes especificos a
la poblacion migrante desde un enfoque interseccional e
intercultural requieren la articulacién con organizaciones
sociales y colectivos de migrantes por la complejidad que
puedan representar la asistencia ante casos de violencias
por motivos de género . Una de las necesidades especificas
de las mujeres migrantes en situacién de violencia es poder
contar con un intérprete, lo que se lleva a cabo durante las
entrevistas de primera escucha en el abordaje de dichos
casos. Asimismo, el convenio con el CUl contempla la
traduccién de materiales de difusién del Ministerio en las
lenguas mas habladas de Argentina.

También han surgido casos de mujeres migrantes
trans asistidas cuya documentacién no se encontraba
actualizada con la identidad de género autopercibida
debido a que se requiere residencia permanente y
documento de identidad, lo que supone un piso minimo
de dos afios de residencia previa en el pais.

Respecto a los operativos territoriales de regularizacién
migratoria, se evidencié que para alcanzar a un mayor
numero de mujeres migrantes se requiere mayor difusion
sobre la realizacién de estas jornadas (dia, horario, lugar)
y una articulacién constante con estas organizaciones de
migrantes que puedan tener llegada a estas mujeres.

En cuanto al acceso a los Programas de acompafiamiento
ante situaciones de violencia por motivos de género,
se planted especificamente la dificultad en el acceso al
Programa Acompafar de aquellas mujeres que no eran
residentes en el pais con una antigiiedad minima de un
afio'®, por lo que este requisito excluye a mujeres que
no han regularizado su situacién migratoria o no pueden

comprobar este tiempo de residencia.

%4 as personas que deseen darse de alta en el Programa Acompafiar deben acercarse a las Unidades de Acompafiamiento desplegadas en todo el
pais. https://www.argentina.gob.ar/generos/unidades-del-programa-acompanar

105 https://www.argentina.gob.ar/generos/datos-publicos-del-programa-acompanar-2022

1% Informe “COVID-19 Global Gender Response Tracker”. Disponible en: https://data.undp.org/gendertracker/

07 https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2020/04/informe_pna_2020_-_2022.pdf

1% Decreto 734/2020, Articulo 4°.- Para acceder a la prestacion del Programa “Acompafiar” se requerira acreditar la situacién de riesgo por violencia
por motivos de género mediante un informe social de un dispositivo de atencién oficial de violencias local, provincial o de la ciudad auténoma
de buenos aires. podra requerir la prestacién toda persona residente en el pais que sea ciudadana argentina nativa, por opcién o naturalizada; o
extranjera con residencia legal en la repUblica argentina no inferior a un (1) afio anterior a la solicitud, a partir de los dieciocho (18) afios de edad”.
disponible en: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/decreto_734_programa_acompanar.pdf
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Los Foros Federales Participativos para el disefio del Plan
de Accién contra las Violencias por Motivo de Género
(2020-2022) han constituido un excelente espacio para
poder actores locales claves'® con quienes articular desde
la Coordinacién y también para el disefio de politicas
que respondan a las necesidades de estas mujeres en
los distintos contextos. Por esta razén, durante la nueva
ronda de consultas a través de los Foros Participativos
para el nuevo Plan de Accidn (2022-2024) se prevé la
continuidad de esta practica.'?

Recomendaciones para replicar

= Se recomienda la participaciéon de intérpretes para
las mujeres no hispano-parlantes desde el acceso a
la informacion y el acompafiamiento ante casos de
violencias por motivos de género.

* En el caso de realizarse operativos territoriales de
regularizacién, se recomienda proporcionar lugares, dias
y horarios flexibles teniendo en cuenta las necesidades de
las mujeres migrantes como trabajadoras y cuidadoras.

= Se recomienda aprovechar este tipo de operativos
territoriales de regularizacién para brindar informacién
y asesoramiento especializado sobre violencia de género.

* Dado que se trata de una iniciativa del Gobierno
nacional, se recomienda articular con los gobiernos
locales y con organizaciones de personas migrantes
para poder tener mayor llegada a las mujeres migrantes.
En este sentido, una forma de fomentar el didlogo
participativo con estos actores es mediante los Foros
que organiza el MMGD en todo el pals.

* Uno de los mandatos de este tipo de dreas como la
Coordinacién debe ser la transversalizacién del enfoque
interseccional, intercultural y de diversidad sexual al
resto de politicas publicas y 4reas del Estado mediante la
capacitacién y el trabajo articulado.

Enfoque innovador

La iniciativa en el marco del Ministerio de Mujeres, Géneros
y Diversidad es dirigida por una coordinacién abocada la
atencién especifica de personas migrantes en situacion
de violencia por razones de género. Tiene un enfoque
interseccional, intercultural y de diversidad sexual, y un
abordaje que no se sitla exclusivamente en la emergencia
sino en modificar las condiciones estructurales que sostienen
las situaciones de violencia por motivos de género contra
mujeres migrantes. Plantea una intervencién territorial

mediante operativos conjuntos con el organismo responsable
de las politicas de regularizacién migratoria (DNM) y otros
(ANSES). Asimismo, se trata de una experiencia pansocial que
promueve la interaccién con las asociaciones de migrantes, lo
que le permite tener mayor cobertura en la asistencia a las
mujeres migrantes en situacién de violencia.

BOLIVIA: ESTRATEGIA PARA AUMENTAR LA
INSCRIPCION DE MIGRANTES EN EL SISTEMA
UNICO DE SALUD (SUS)

En el Estado Plurinacional de Bolivia (en adelante Bolivia)
todas las personas no nacionales tienen el mismo estatus
que los ciudadanos para acceder a salud, educacién y
proteccion social. La Constitucion Politica del Estado
(2009), en su Articulo 14, garantiza que “Todo ser humano
tiene personalidad y capacidad juridica con arreglo a
las leyes y goza de los derechos reconocidos por esta
Constitucién, sin distincién alguna”. Ademas, en 2013, el
Gobierno de Bolivia aprobé la Ley de Migraciéon (Ley No
370), que establecio el derecho a la salud, la educacién
(basica y superior) y la protecciéon social para todas las
personas migrantes en el Articulo 12 (Derechos).

El Estado boliviano garantiza el derecho a la salud de las
personas migrantes a través de su inclusion en el Sistema
Unico de Salud (SUS). EI SUS es un sistema universal y
gratuito que fue creado por la Ley No1152""y comenzo a
implementarse en 2019. El Articulo 5 de esta ley establece
que las personas beneficiarias de este sistema incluiran a
“las personas extranjeras que no estdn protegidas por el
Subsector de la Seguridad Social de Corto Plazo, en el
marco de instrumentos internacionales, bajo el principio
de reciprocidad y en las mismas condiciones que las y los
bolivianos”.

Seglin el articulo 5 inciso b de la ley 1152, las personas
migrantes que, independientemente de su estatus
migratorio, pueden inscribirse en el SUS son las mujeres
embarazadas y hasta seis meses después del parto, las que
requieran atencién en salud sexual y reproductiva, nifios
y nifias menores de 5 afios, personas adultas mayores de
60 afos y personas con discapacidad (también se incluye
a las personas extranjeras de nacionalidad argentina, sin
importar su edad o sexo). En relacién a dicha poblacién
objetivo, es importante mencionar que el 47,6 por ciento
de las personas migrantes que residen en Bolivia son
mujeres y que el 4,5 por ciento son mayores de 65 afios.
Asimismo, pueden inscribirse en el SUS aquellas personas
migrantes de todas las edades con cédula de extranjero
del Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP).

199 Los Foros Participativos se realizan en todas las provincias del pais y alli participan autoridades locales, organizaciones sociales y comunitarias -que
incluyen a organizaciones que trabajan con mujeres migrantes y también asociaciones lideradas por mujeres migrantes, colegios de profesionales,

organismos judiciales, federacion de estudiantes, cooperativas.

"0 https://www.argentina.gob.ar/noticias/se-realizo-en-mendoza-el-foro-federal-participativo-para-un-nuevo-plan-nacional-de-accion
" Ley No 1152. Disponible en: http://www.minsalud.gob.bo/images/Descarga/SUS/Ley_N_1152_20-02-2019.pdf
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Pese a que las personas migrantes que cumplan dichos
requisitos pueden acceder al sistema de salud, muchas quedan
fuera porque desconocen sus derechos y los requisitos para
acceder al SUS. Por esta razén, entre julio y septiembre de
2021 el Ministerio de Salud y Deportes (MSD) junto con la
oficina de la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) en Bolivia llevaron a cabo una estrategia temporal de
inscripcion al SUS a través del establecimiento de puntos
accesibles en 24 municipios que incluyeron las 9 ciudades
capitales departamentales y 13 localidades fronterizas con
mayor presencia de poblacién migrante''2.

Para poder llevar a cabo la campafia a nivel territorial,
el MSD articuld con los Servicios Departamentales
de Salud, puesto que son estos Ultimos los que tienen
mandato sobre los centros de salud locales. Asimismo,
en al menos 7 departamentos se crearon mesas de
trabajo que incluyeron al MSD, ONGs y asociaciones de
migrantes locales para amplificar y coordinar la difusion de
la campafia. Durante estos espacios las organizaciones de
la sociedad civil también aprovecharon para plantear las
dificultades observadas y posibles soluciones.

Beneficio e impacto clave

Como resultado de la campafia temporal de inscripcién al
SUS se logro inscribir a mas de 2.000 personas migrantes de
nacionalidad venezolana, colombiana, brasilera, dominicana
y peruana, entre otras'. Asimismo, como una actividad
relacionada a la campafia, se organizaron jornadas de
vacunacién contra la COVID-19 para poblacién migrante
en las ciudades de La Paz y Santa Cruz'™*

Si bien la inscripciéon al SUS se limitd a los grupos
delimitados por la normativa, se hicieron algunas
excepciones en caso puntuales de emergencia para
que accedieran al sistema de salud varias personas que
requerfan atencién de emergencia y que no pertenecian
a ninguno de los grupos descritos.

Asimismo, dado que inicialmente la estrategia estuvo
disefiada para promover el acceso de las personas
migrantes a la salud, un resultado inesperado fue la
ampliacién de la inscripcién para incluir también a aquella
poblacién local que no habia podido registrase en el SUS
por falta de informacion. En este sentido, las comunidades
locales fueron beneficiarias indirectas de esta iniciativa.

La campafia también sirvié para que el MSD conozca cudles
son las necesidades y obsticulos de la poblacién migrante

para acceder a la salud y, al mismo tiempo, concientizé a estos
Ultimos sobre sus derechos. Desde que finalizd esta accion han
aumentado las consultas que reciben los centros de salud y el
MSD por parte de personas migrantes para acceder al SUS.

Desde 2019 hasta principios de 2022, un total de 13.170
personas migrantes se han dado de alta en el SUS, segln
informé el Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia
en el informe de seguimiento de cumplimiento del Pacto
Mundial para la Migraciéon Segura, Ordenada y Regular
(PMM)"3, El principal grupo de quienes accedieron al
sistema de salud universal fueron menores de 19 afios
(34 por ciento), de los cudles la mayoria (55 por ciento)
pertenecen a la franja etaria econémicamente activa entre
20y 59 afios. Por su parte, los nifios, nifias y adolescentes
de entre 5 y 19 afios representan el 26 por ciento y el
grupo de primera infancia (menores de 5 afios) el 9 por
ciento. Por su parte, las personas adultas de mas de 60
afios constituyen el 10 por ciento de inscriptos'’. Mediante
el SUS, las personas beneficiarias pudieron contar con
una atencién médica en los establecimientos de primer,
segundo y tercer nivel. Es decir, que incluyd atencién en
centros de salud, hospitales y tratamientos especializados.

Lecciones clave aprendidas

= Existe una falta de conocimiento por parte de los
centros locales de salud sobre el procedimiento, los
requisitos y los derechos de las personas migrantes para
inscribirse en el SUS. La campafa sirvié para cerrar la
brecha entre normativa y puesta en préctica, aunque es
necesario contar con un proceso de sensibilizaciéon y
capacitacién continuo.

= Durante la estrategia de inscripcion al SUS se observé el
rechazo de muchas personas bolivianas (al menos en redes
sociales) basado en el argumento de que no se deberfa
dar acceso a la salud a personas migrantes si los servicios
son deficientes incluso para la poblacion nacional. Por lo
tanto, una de las lecciones aprendidas es que este tipo
de iniciativas deben ser acompafiadas con campafias anti-
discriminacién dirigidas a la sociedad de acogida.

= El establecimiento de mesas de trabajo descentralizadas
con participacién del MSD, sociedad civil local y
organizaciones de migrantes tuvo como objetivo
amplificar y coordinar la difusién de esta iniciativa.
Asimismo, como resultado inesperado, estos espacios
también sirvieron para que el MSD pudiera conocer las
dificultades observadas para la inscripcién en el SUS y

"2 Capitales departamentales: La Paz, Santa Cruz de la Sierra, Sucre, Trinidad, Cochabamba, Tarija, Oruro, Cobija, Potosi. Localidades fronterizas:
Cobija, Guayaramerin, Puerto Quijarro, Puerto Rico, Puerto Sudrez, Riberalta, San Matias (limitrofes con Brasil); Bermejo, Tarija, Villazén, Yacuiba
(limitrofes con Argentina), Desaguadero (limitrofe con Pert) y Pisiga (limitrofes con Chile).

"3 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), Indicadores de Gobernanza de la Migracién: Estado Plurinacional de Bolivia, Perfil 2022,

OIM, Ginebra.
"4 bid.

"5 Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, Actualizacién voluntaria del informe de aplicacién del Pacto Mundial para la Migracién Segura,
Ordena y Regular: Disponible en: https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/imrf-bolivia.pdf

¢ bid.
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debatir posibles soluciones al establecer un didlogo con
quienes tienen trato directo con las personas migrantes.

= Fue clave poder sumar a la campafia a 13 localidades
fronterizas, ya que es en los lugares mas remotos donde
existe una mayor falta de informacion entre la poblacién
migrante tanto sobre sus derechos como sobre los
requisitos para inscribirse en el sistema de salud.

= Laexistencia de institucionalidad a nivel local para brindar
atencion a la poblacion migrante facilita la sostenibilidad
en el tiempo de estos operativos.

= La presencia de los consulados en los operativos
territoriales es clave para garantizar el acceso a
regularizacién migratoria, dado que sin la documentacién
del pais de origen requerida por las autoridades
migratorias la persona no puede iniciar el tramite de
radicacion.

= La cantidad de personas que acude a estos operativos
aumenta si se da amplia visibilidad a la iniciativa mediante
distintos canales (referentes comunitarios, redes sociales,
radios comunitarias, etc.).

= Para promover la accesibilidad, los operativos
territoriales deben realizarse fuera de horarios laborales,
preferentemente durante el fin de semana.

Recomendaciones para replicar

= Realizar capacitaciones sobre la normativa y los
procedimientos del sistema de salud y sensibilizacién
para los actores relevantes, sanitarios y no sanitarios, y
las personas responsables de la toma de decisiones que
participan en la prestacién de servicios de salud a los y
las migrantes.

= Acompafiar este tipo de politicas de acceso a la salud
con campafias anti-xenofobia dirigidas a la sociedad
en su conjunto para evitar que se instale una narrativa
discriminatoria en términos de acceso a la salud por
parte de la poblacién migrante, especialmente aquellos
en situacion irregular.

= Establecer espacios de didlogo entre autoridades
sanitarias, organizaciones de la sociedad civil y grupos
organizados de personas migrantes. Preferentemente,
estos espacios deben tener un anclaje territorial
incorporando actores locales que conozcan la realidad
y necesidades de las personas migrantes que habitan en
su comunidad.

= Planificar la localizacién de los puntos de inscripcion e
informacion sobre el acceso al sistema de salud para
poder situarlos estratégicamente tanto en los centros

urbanos donde exista mayor concentracién de poblacién
migrante, como en aquellas ciudades fronterizas donde
es mas dificil que llegue informacién a las personas
destinatarias por los canales habituales.

Enfoque innovador

La campafia incorpora los principios pangubernamental
y pansocial, en virtud de que para su implementacién el
Ministerio de Salud y Deportes se articuld con los Servicios
Departamentales de Salud y centros de salud locales, asi como
con instituciones de sociedad civil y colectivos de migrantes.

Otro de los enfoques innovadores de la campafia es su
descentralizacién y la ubicacién de puntos de inscripcién e
informacion en localidades fronterizas. De esta forma, se logrd
también sensibilizar a los actores sanitarios locales sobre los
derechos y necesidades de salud de las personas migrantes.

Asimismo, la ley No1152 es innovadora en cuanto
incorpora los enfoques de género y de infancia (que son
principios rectores del Pacto Mundial), especialmente en
lo que hace a la salud materno infantil. En este sentido,
la ley que regula el Sistema Unico de Salud (SUS) incluye
dentro de los grupos beneficiados a mujeres migrantes
embarazadas (desde el inicio de la gestacién hasta seis
meses posteriores al parto), mujeres migrantes respecto
a servicios de salud sexual y reproductiva, y nifios y nifias
menores de cinco afios. También incluye a personas
migrantes discapacitadas y mayores de 60 afios. Por lo
tanto, la practica también es innovadora en el sentido de
tener un enfoque interseccional (condicién migratoria,
género, infancia, discapacidad y adultos mayores).

CHILE: PROGRAMA DE DUPLAS SANITARIAS Y
PSICOSOCIALES

En el contexto de la pandemia de la COVID-19, se agudizd
la situaciéon de vulnerabilidad de las personas migrantes
en la Republica de Chile (en adelante, Chile). Debido al
cierre de fronteras por razones sanitarias, en 2020 se
duplicaron los cruces terrestres por pasos no habilitados
en comparacion al 2019 (pasaron de 8.048 a 16.848) y se
estimaba que esta cifra habia aumentado a 23.676 ingresos
irregulares para mediados de 2021, segln informacion
obtenida por el Servicio Jesuita de Migrantes'’. Este
fendmeno se vivid con especial intensidad en la zona
conocida como el “Norte Grande” chileno, que abarca
las regiones de Arica, Antofagasta, Iquique y Calama,
fronterizas con Perq, Bolivia y Argentina.

Estasituacion despertd la preocupacién enlaadministracién
de estos territorios, especialmente del sector salud, por los
altos riesgos a los que se exponfan las personas al cruzar
por pasos no habilitados de la Cordillera de los Andes,

7 Andlisis realizado por el Area de Estudios del Servicio Jesuita de Migrantes a partir de datos solicitados por transparencia a la Policia de Investigaciones
(PDI): https://sjmchile.org/2021/09/06/ingreso-por-paso-no-habilitado-en-2021-llega-a-su-maximo-historico/
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caracterizados por condiciones geograficas extremas al
ser una zona desértica situada a mas de 4.000 metros de
altura. Ante la emergencia humanitaria, en febrero 2021
el Ministerio de Salud de Chile (en adelante, MINSAL),
con apoyo de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS/OMS), puso en marcha un operativo de “duplas
sanitarias y psicosociales en el contexto de pandemia”
en las comunas de Arica, Antofagasta, Iquique y Calama.
El objetivo de esta iniciativa es brindar atencién primaria
de la salud tanto fisica como psicosocial a las personas
migrantes en transito independientemente de su condicién
migratoria, asf como mejorar la coordinacién multiactoral
para dar una respuesta de salud oportuna y pertinente a
las personas en situacién de movilidad.

La Red de Duplas Sanitarias y Psicosociales se enmarca en
los “Corredores Seguros e Inclusivos para la Atencion de
la Salud”, una politica que forma parte del Programa de
Atencién de Salud para Migrantes del Departamento de
Salud, Pueblos Indigenas e Interculturalidad del MINSAL. Se
trata de una iniciativa multiactoral dado que el Ministerio
de Salud articula con la OPS y también con agencias del
sistema de Naciones Unidas (OIM, ACNUR, UNICEF) y
organizaciones internacionales como Cruz Roja y World
Visién, que operan en terreno.

Las duplas estan formadas por dos profesionales de
distinta especialidad: las sanitarias se componen de un/a
enfermero/a y un/a y un/a técnico/a en enfermeria y las
piscosociales estan integradas por un/a trabajador/a social
y un/a psicélogo/a. Las duplas sanitarias evaltian el estado
de salud general en base a los programas de atenciéon
primaria de la salud y, en los casos requeridos, derivan
los casos a la red local de salud. Por su parte, las duplas
psicosociales brindan orientacién y educacién sanitaria y
sobre derechos en salud, articulan con otras entidades para
resolver necesidades de apoyo social y otorgan la primera
respuesta en materia de salud mental, especialmente en el
caso de nifios, nifias y adolescentes.

El proyecto inicié con siete duplas destinadas al norte
del pais'® y, dado el impacto positivo de la iniciativa, a
mediados de 2022, se aumento el nimero de profesionales
y se expandié la iniciativa a la localidad de Coquimbo y a los
conglomerados urbanos conocidos como Gran Valparaiso
y Regién Metropolitana de Santiago para brindar atencion
a aquellas personas migrantes que se habian desplazado
hacia el centro del pais. En esta segunda fase, se cuenta con
un total de 26 duplas, de las cuales 12 fueron destinadas
a las nuevas éreas y el resto se afiadié a aquellas que ya
funcionaban en la zona Norte.

Las duplas se despliegan en espacios publicos, donde
hacen un diagndstico preliminar, otorgar atencién y
derivar a la red publica de salud, segiin corresponda. En el
caso de los equipos psicosociales, éstos se articulan con
organizaciones sociales locales para suplir otras necesidades
de las personas migrantes en situacién irregular ya que
son los actores no estatales quienes se ocupan de brindan
asistencia directa en materia de alimentacién y hospedaje
dado que los programas sociales gubernamentales
requieren a la persona estar regularizada. Es importante
destacar que ambas duplas se coordinan y trabajan de
manera conjunta con OIM, ACNUR y/o UNICEF.

El acceso de las personas migrantes a la salud de forma
gratuita e independientemente de su estatus migratorio se
sustenta en la Politica de Salud para Personas Migrantes
Internacionales en Chile'?, donde se establecen los principios
y enfoques con que se aborda la salud de las personas
migrante, y en el Decreto Supremo N°67/2016' para dar
la proteccién sanitaria gratuita a las personas carentes de
recursos, independiente de su situacién migratoria.

Beneficio e impacto clave

Segulin informo la OPS, entre febrero y diciembre de 2021
se llevaron a cabo 9.962 atenciones por parte de las
duplas, de las cuales la mitad fueron respuestas sanitarias
y la otra mitad psicosociales. En relacién al género, la
proporcion fue del 50,34 por ciento hombres y el 49,66
por ciento mujeres. En cuanto al rango etario, el 37 por
ciento correspondié a nifias, nifios y adolescentes y el 0,72
por ciento a personas mayores de 60 afios.

Asimismo, dados los buenos resultados de la primera fase, el
MINSAL decidi¢ expandir tanto el alcance como la cantidad
de duplas de profesionales que forman parte de la red. Tal
como se indicd anteriormente, a partir de junio de 2022 el
programa se extendié hacia el centro del pais y se crearon 19
nuevos equipos con la suma de 41 nuevos profesionales. En
la actualidad, se cuenta con las siguientes duplas por comuna:
Region Metropolitana de Santiago (3 duplas sanitarias y 3
psicosociales); Valparaiso (2 sanitarias y 2 psicosociales),
Coquimbo (1 sanitaria y 1 psicosocial), Calama (1 sanitaria
y 1 psicosocial), Antofagasta (1 sanitaria y 2 psicosociales),
Iquique (2 sanitarias y 2 psicosociales), Alto Hospicio (1
sanitaria y 1 psicosocial), y Arica (1 sanitaria y 2 psicosociales).

La experiencia también tuvo un impacto positivo al
promover una mayor coordinacién en terreno del sistema
sanitario con representantes de las agencias internacionales
(OIM, ACNUR, UNICEF, OPS/OMS) y la sociedad civil, de
forma tal que se va a armando una red asistencial.

"8 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), OPS/OMS en conjunto con el Ministerio de Salud de Chile, invita a profesionales clinicos y de trabajo
social a postular a Consultoria de Apoyo a Migrantes en la Zona Norte del Pais: https://www.paho.org/es/noticias/3-5-2021-opsoms-conjunto-con-

ministerio-salud-chile-invita-profesionales-clinicos-trabajo

"9 Ministerio de Salud, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y Superintendencia de Salud, Politica de Salud de Migrantes Internacionales. Disponible
en: https://www.minsal.cl/wp-content/uploads/2015/09/2018.01.22.politica-de-salud-de-migrantes.pdf
20 Decreto Supremo 67, Santiago, 29 de mayo de 2015. Disponible en: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1088253
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De esta forma, la iniciativa pasdé de ser una respuesta de
emergencia ante la situacién de desproteccién de aquellas
personas en transito que cruzaban por pasos no habilitados
durante el cierre de fronteras por la pandemia, a promover
el acceso al sistema sanitario tanto en los lugares de transito
como en las principales localidades de destino.

Lecciones clave aprendidas

La articulacién del MINSAL con las agencias internacionales
presentes en terreno, el sistema de salud local y las
organizaciones sociales ha sido fundamental para no duplicar
esfuerzos, ya que anteriormente se realizaban experiencias
atomizadas en materia de acceso a la salud de las personas
migrantes que no estaban coordinadas por el Estado.

Ha sido clave el fortalecimiento de la coordinaciéon con
la red local de salud y todos los actores presentes en el
territorio que trabajan con poblaciéon migrante vulnerable,
incluyendo organizaciones de la sociedad civil y organismos
internacionales.

A través de la experiencia en terreno, se evidencié la
necesidad de capacitar a los equipos de profesionales para
hacer frente a situaciones de vulneracion de derechos tales
como violencia basada en género y trata de personas, asi
como temdticas especificas como salud sexual y reproductiva
o nifiez no acompafiada. En este sentido, el 19, 20 y 21 de
julio de 2022 se realizaron unas jornadas de capacitaciéon
destinadas al conjunto de profesionales integrantes de la
red. El evento tuvo lugar en Iquique y estuvo organizado
conjuntamente por el MINSAL, OPS y OIM.

Las jornadas de capacitacion también incluyeron formacién
sobre el marco normativo y politicas de salud para personas
migrantes en Chile, asi como salud intercultural. Estos
contenidos estuvieron destinados tanto a las duplas como al
funcionariado del sistema de salud, dado que en la primera
fase del proyecto se detectd que existia un desconocimiento
de la normativa que hacia que los centros de salud negasen la
atencion a las personas migrantes en situacién de irregularidad.

Asimismo, para evitar la discriminacién en la atencién
sanitaria por parte del sistema de salud, las duplas debieron
tener un rol de fiscalizacién para garantizar la atencién a las
personas migrantes que no estaban regularizadas. Asimismo,
se hicieron visitas al terreno del MINSAL junto a OPS en
las que tuvieron lugar reuniones con autoridades y centros
de salud para reforzar la obligacion por parte del Estado de
brindar atencién sanitaria gratuita independientemente del
estatus migratorio.

Recomendaciones para replicar

= A la hora de realizar acciones de promocion del acceso
al sistema de salud en terreno, se recomienda que

exista una coordinacién por parte de las autoridades
sanitarias entre centros de salud locales, sociedad civil
y agencias internacionales de forma de evitar duplicidad
de respuestas.

= Lasduplas puedenfuncionar como el punto de partida para
crear una red local de efectores publicos, organizaciones
de la sociedad civil y agencias internacionales presentes en
el terreno para dar una respuesta integral a las personas
migrantes que no solo incluya el acceso a la salud sino
también otras necesidades bésicas como alimentacién,
educacién y vivienda.

= Capacitaralosy las profesionales que integran las duplas en
materia de derechos humanos de las personas migrantes,
normativa y politicas de salud destinadas a las personas en
movilidad, salud intercultural y otras tematicas especificas
como salud sexual y reproductiva, nifiez no acompafada,
violencia de género y trata de personas.

= Sensibilizar a los y las funcionario/as del sistema de salud,
principalmente aquellos que brindan atencién directa a la
poblacién migrante, para que conozcan el marco normativo
e incorporen un enfoque intercultural de la salud.

* Institucionalizar la iniciativa, para que pase de ser un
programa financiado por agencias internacionales a
transformarse en una politica publica.

Enfoque innovador

Las duplas funcionaron como una innovadora puerta de
entrada para la inserciéon en la red local de salud de las
personas migrantes en situacién de vulnerabilidad al estar
en permanente coordinacién con el sistema sanitario
tanto para la derivacién de casos como para inscripcién
en el mismo. Por ejemplo, en el caso de Arica de las 640
personas migrantes atendidas hasta agosto de 2021, 350
pudieron ser inscritas en el centro de salud familiar local''.

Otra de las innovaciones es que se incluyen los enfoques
pangubernamental y pansocial. El MINSA tiene una funcién
rectora, fiscalizadora y de articulacién con autoridades y
centros de salud locales, asi como con otros ministerios.
Asimismo, se coordina con distintas agencias de Naciones
Unidas. Esto ha permitido evitar duplicidades y mejorar la
coordinacién del trabajo territorial desde un abordaje integral.

Del mismo modo, esta practica entiende la salud desde
una mirada integral y de derechos humanos sin limitarse
a una respuesta meramente sanitaria y medicalizada.
Incluye las distintas necesidades de las personas migrantes
(regularizacion, educacién, alimentacion y vivienda) a través
de la articulacién con otros actores sociales.

21 Servicio de Salud de Arica, “Dupla sanitaria para migrantes del Servicio de Salud Arica fue bien evaluada por Ministerio de Salud y la OPS”, 4 de
agosto de 2021: https://www.saludarica.cl/dupla-sanitaria-migrantes-del-servicio-salud-arica-fue-bien-evaluada-ministerio-salud-la-ops
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ECUADOR: MESA NACIONAL DE MOVILIDAD
HUMANA

La Republica del Ecuador (en adelante el Ecuador) es un
pais de origen, transito, destino y retorno de migrantes asi
como de personas solicitantes de asilo y refugiadas. Para
2020, existian 1,1 millon de ecuatorianos viviendo en el
exterior, mientras que la cifra de inmigrantes alcanzaba los
785 mil'2, de los cuales 402 mil provenian de la Republica
Bolivariana de Venezuela entre personas migrantes,
solicitantes de asilo y refugiadas'®.

A raiz de estas nuevas dindmicas, en 2017 la Asamblea
Nacional aprobé la Ley Organica de Movilidad Humana
(LOMH)'*, acorde a los principios constitucionales sobre
la base del reconocimiento de la ciudadania universal, la
igualdad ante la ley y la no discriminacién'. Con esta
norma, el Ecuador se convirtié en el primer pais de la
regiéon en lograr consolidar en un solo instrumento legal
los diferentes procesos del hecho migratorio: inmigracion,
emigracién, retorno de migrantes, desplazados, personas
que requieren proteccién internacional y victimas de trata
de personas y tréfico iicito de migrantes'?.

En 2018, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana instaurd la Mesa Nacional de Movilidad Humana (en
adelante MNMH)'” como un instrumento de coordinacion
de politica publica, que tiene como objetivo el establecer
un espacio de didlogo para la socializacién de las politicas y
acciones adoptadas por el Estado ecuatoriano en favor de las
personas en movilidad humana; intercambio de experiencias
de las organizaciones internacionales; cooperacién
interinstitucional e internacional; y, participacién ciudadana.

Este mecanismo fue constituido a través del Acuerdo
Ministerial 000275, el 4 de octubre de 2018, y tiene como
propésito generar y analizar informacion estratégica para

la construccién de nuevas politicas publicas en materia de
movilidad humana.

Hasta septiembre de 2022 se han desarrollado 22 Mesas
Nacionales en siete provincias del pafs, que han contado
con la participacion de méas de 5.300 personas y mas de
200 instituciones y organizaciones. Este mecanismo da
cumplimiento al articulo 167 de la LOMH'? que establece
la transversalizacion del enfoque de movilidad humana en
el sector publico.

La MNMH estd presidida por el Viceministerio de
Movilidad Humana, quien es el encargado de convocar
a participar de las reuniones periddicas a los distintos
actores estatales y no estatales vinculados con la movilidad
humana, incluyendo: representantes de otros Poderes del
Estado, Gobiernos Auténomos Descentralizados-GADS,
Misiones Diplomaticas y Consulares acreditadas en el
pais, Organizaciones Internacionales, organizaciones de
la sociedad civil, incluidas asociaciones de migrantes y
organizaciones no gubernamentales enfocadas en movilidad
humana, asi como representantes de la academia.

Con el fin de operativizar las decisiones y acciones de la
MNMH, el mismo acto administrativo (Acuerdo Ministerial
000275) crea las Mesas Intersectoriales Permanentes de
Movilidad Humana'?. Estas son espacios de trabajo y de
gestiéon intersectorial y local en los que participan, en
calidad de miembros, los distintos actores comprometidos
con la implementacién de politicas publicas de movilidad
humana. Desde julio de 2020, con la actualizacion del
reglamento de la MNMH a través del Acuerdo Ministerial
00069, funcionan las siguientes Mesas Intersectoriales:

1. Personas ecuatorianas en movilidad humana: retornados
H 130.
y emigrantes ',

2 Qrganizacién Internacional de Migraciones (OIM), Migration Data Portal, Ecuador. Disponible en: https://www.migrationdataportal.org/international-

data?cm49=218&focus=profile&i=stock_abs_&t=2020

12 UNHCR Global Focus, Ecuador, Venezuelans displaced abroad. Disponible en: https:/reporting.unhcr.org/ecuador?year=2020

124 ey Orgénica de Movilidad Humana (aprobada por la Asamblea Nacional el 5 de enero del 2017). Disponible en: https://www.aduana.gob.ec/wp-
content/uploads/2017/05/Ley-Organica-de-Movilidad-Humana.pdf

25 A fin de reducir las vulnerabilidades de la migracion y garantizar el cumplimiento de deberes y derechos de los migrantes en el pais, el Ecuador
reconoce en su Constitucion los mismos derechos y obligaciones para todo extranjero, independientemente de su situacién migratoria, promoviendo
asi el acceso universal a servicios basicos y a una vida digna (Arts. 9 y 40). Asimismo, el articulo 11 de la Constitucién determina que todas las
personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y oportunidades; nadie podra ser discriminado por su condicion migratoria. Asi
también en el art 41 se reconoce el derecho al asilo y refugio en sintonia con los tratados internacionales en la materia.

1% Jessica Paola Orellana Currillo, “Andlisis de la nueva Ley Orgénica de Movilidad Humana del Ecuador, en aspectos relacionados con la emigracion y la
inmigracion” en Revista AFESE Temas Internacionales, Vol 65 (2017). Disponible en: https://www.revistaafese.org/ojsAfese/index.php/afese/article/view/1168

77 Acuerdo Ministerial 000275, 4 de octubre de 2018. Disponible en: https://www.cancilleria.gob.ec/wp-content/uploads/2018/10/acuerdo_
ministerial_275.pdf

1% Articulo 167 de la Ley Organica de Movilidad Humana: Transversalizacién del enfoque de movilidad humana en el sector publico. Todas las entidades
del sector publico, en todos los niveles de gobierno, incluiran el enfoque de movilidad humana en las politicas, planes, programas, proyectos y
servicios.

2 Articulo 6 del Acuerdo Ministerial 000275.

130 Miembros de la Mesa 1: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; - Ministerio de Inclusién Econémica y Social; - Ministerio de
Educacion; - Ministerio de Trabajo; - Ministerio de Cultura y Patrimonio; - Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; - Ministerio de Salud Publica;
- Ministerio de Turismo; - Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca - Ministerio de Agricultura y Ganaderia; - Consejo
Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana; - Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional; - Consejo Nacional para la Igualdad de
Género; - Secretaria de Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién; - Secretaria Nacional de Comunicacion; - Secretaria Técnica del Plan
Toda una Vida. - Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; - Agencia Nacional de Transito; - Corporaciéon Financiera Nacional; - BanEcuador; -
Servicio de Rentas Internas; - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; - Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; - Correos del Ecuador
E.P; - Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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2. Personas extranjeras en Ecuador™";

3. Comité Interinstitucional de Coordinacién para la
Prevencion de Trata de Personas y Trafico llicito de
Migrantes y Proteccion a sus Victimas'2 y

4. Flujos Migratorios Mixtos'.

En 2020, el nuevo Acuerdo Ministerial’** crea las Mesas
Zonales de Movilidad Humana como instancias territoriales
de didlogo y cooperacién dentro de cada jurisdiccién zonal,
de las que participan las instituciones publicas vinculadas
a la movilidad humana a nivel local, mientras que, como
observadores, pueden asistir organizaciones de la sociedad
civil y academia con representacién zonal.

Beneficio e impacto clave

Desde su creacién en 2018 hasta mayo de 2022 se
realizaron un total de 22 encuentros de la Mesa Nacional
de Movilidad Humana'®. Si bien la mayoria de las reuniones
de las mesas tuvieron lugar en la sede central del MREMH
en Quito, en un esfuerzo por descentralizar y acercar la
iniciativa a los territorios, se realizaron varias ediciones
incluyendo la ciudad de Tulcan (octubre 2018), Machala
(marzo 2019), Cuenca (mayo 2019), Manta (agosto 2019),
Esmeraldas (febrero 2020), Cuenca (septiembre 2021) y
Riobamba (marzo 2022) (VER TABLA 1).

Cabe destacar que gracias a la colaboracién de la academia,
se ha contado con estudios, investigaciones, aportes
en estos espacios de didlogo, ademas han facilitado sus
infraestructuras como sedes de la MNMH: la Escuela
Politécnica Estatal del Carchi (Mesa [V), Universidad

Técnica Luis Vargas, de Esmeraldas (Mesa XV), la
Universidad de Cuenca (Mesa X y XXI), Universidad
Nacional de Chimborazo (Mesa XXIl). Entre junio 2020
y febrero 2021, los encuentros se realizaron de forma
virtual debido a la pandemia por el COVID-19.

De igual manera la academia ha formado parte del didlogo
y discusiones de la MNMH y de las Mesas Intersectoriales.
Estos espacios han sido propicios para la presentacién de
investigaciones y analisis sobre la tematica de movilidad
humana en el Ecuador.

Las Mesas Nacionales tienen una tematica prioritaria que
varfa dependiendo de la coyuntura y, a partir de estos
plenarios, se consensuan lineas para ser implementadas en
las politicas publicas. Estas temdticas son retomadas por
las mesas intersectoriales permanentes y las mesas zonales
para dar seguimiento continuo a lo abordado durante la
jornada de la Mesa Nacional.

Las principales tematicas abordadas a lo largo de las 22
ediciones de la MNMH han sido las siguientes:

= Elflujo migratorio de personas venezolanas hacia Ecuador
como parte de la emergencia regional de movilidad
humana. En este marco, se presenté la Declaracién de
Quito' (Mesa lll, septiembre 2018) y el Plan de Accién
del Proceso de Quito™ (Mesa IV y V, en octubre y
noviembre 2018). A lo largo de los encuentros sucesivos,
se dié seguimiento al Proceso de Quito, asi como a la
situacién de las personas venezolanas en el Ecuador y
las medidas tomadas por el Gobierno ecuatoriano al
respecto, incluyendo un proceso extraordinario de
regularizacién de dicha poblacién.

Técnica de Machala UTMACH (Mesa VIII), Universidad

3" Miembros de la Mesa 2: Ministerio de Inclusién Econdémica y Social; - Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; - Ministerio de
Gobierno; - Ministerio de Educacién; - Ministerio del Trabajo; - Ministerio de Cultura y Patrimonio; - Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda; -
Ministerio de Salud Publica; - Ministerio de Turismo; - Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana; - Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional; - Consejo Nacional para la Igualdad de Género; - Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién; - Secretaria
Nacional de Comunicacion; - Servicio Nacional de Aduana del Ecuador; - Agencia Nacional de Transito; - Corporacién Financiera Nacional; -
BanEcuador; - Servicio de Rentas Internas; - Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; - Correos del Ecuador E.P; - Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

32 Miembros Mesa 3: Ministerio de Gobierno; - Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; - Ministerio de Educacion; - Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social; - Ministerio del Trabajo; - Ministerio de Salud Publica; - Ministerio de Turismo; - Consejo de la Judicatura; - Fiscalia
General del Estado; - Secretaria de Derechos Humanos; - Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; - Secretaria General
de Comunicacién de la Presidencia; y Defensoria del Pueblo.

133 Miembros Mesa 4: Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana; - Ministerio de Gobierno; - Ministerio de Turismo; - Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social; - Ministerio de Salud Publica; - Ministerio de Transporte y Obras Publicas; - Consejo Nacional para la Igualdad de
Movilidad Humana; - Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional; - Consejo Nacional para la Igualdad de Género; - Secretaria de Gestion
de Riesgos; - Secretaria de Derechos Humanos; - Agencia Nacional de Regulacion y Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial; -
Defensoria del Pueblo; y, - Servicio Integrado de Seguridad Ecu 911.

3% Acuerdo Ministerial 0000069 del 6 de julio de 2020.

135Se puede acceder a los documentos principales de las Mesas Nacionales de Movilidad Humana realizadas desde su inicio en el mes de julio de 2018
en: Mesas de Movilidad Humana — Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (cancilleria.gob.ec)

13| a Declaracion de Quito sobre movilidad de ciudadanos venezolanos en la region fue el producto final de la reunién llevada a cabo en los dias 3 y 4 de
septiembre de 2018 entre representantes de los Gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Paraguay, Pert
y Uruguay. La Declaracién de Quito comprometié a los firmantes a “acoger los documentos de viaje vencidos como documentos de identidad de los
ciudadanos venezolanos para fines migratorios”, con el fin de facilitar la circulacion de las personas. También insté a Caracas a tomar las “medidas necesarias
para la provision oportuna de documentos de identidad y de viaje de sus nacionales”. Mas informacién disponible en: https://www.procesodequito.org/es/
que-hacemos#:~text=la%20declaraci%c3%b3n%20de%20quito%20sobre,%2c%20paraguay %2c%20per%c3%ba%20y%20uruguay.

37 Plan de Accion del Proceso de Quito sobre la Mobilidad Humana de Nacionales Venezolanos en la Regién - 23 - 24 Noviembre 2018. Disponible
en: https://www.rdv.info/es/document/plan-de-accion-del-proceso-de-quito-sobre-la-mobilidad-humana-de-nacionales-venezolanos-en

BUENAS PRACTICAS EN AMERICA DEL SUR EN MATERIA DE APLICACION DEL PACTO MUNDIAL PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

31


http://cancilleria.gob.ec
https://www.procesodequito.org/es/que-hacemos#:~:text=la%20declaraci%c3%b3n%20de%20quito%20sobre,%2c%20paraguay%2c%20per%c3%ba%20y%20uruguay
https://www.procesodequito.org/es/que-hacemos#:~:text=la%20declaraci%c3%b3n%20de%20quito%20sobre,%2c%20paraguay%2c%20per%c3%ba%20y%20uruguay
https://www.r4v.info/es/document/plan-de-accion-del-proceso-de-quito-sobre-la-mobilidad-humana-de-nacionales-venezolanos-en

TABLA 1. MESAS NACIONALES REALIZADAS

MNMH Modalidad Fecha Ciudad Participantes
| Presencial 20 de julio 2018 Quito 60
Il Presencial 31 de agosto 2018 Quito 145
1] Presencial 28 de septiembre 2018 Quito 180
\% Presencial 30 de octubre 2018 Tulcan 220
\% Presencial 29 de noviembre 2018 Quito 180
Vi Presencial 30 de enero 2019 Quito 152
Vi Presencial 28 de febrero 20019 Quito 140
Vil Presencial 29 de marzo 2019 Machala 200
IX Presencial 30 de abril 2019 Quito 143
X Presencial 17 de mayo 2019 Cuenca 359
Xl Presencial 26 de junio 2019 Quito 129
Xl Presencial 26 de julio 2019 Quito 150
Xl Presencial 30 de agosto 2019 Manta 425
XV Presencial 27 de septiembre 2019 Quito 150
XV Presencial 25 de octubre 2019 Quito 140
XVI Presencial 28 de febrero 2020 Esmeraldas 300
XVII Virtual 30 de junio 2020 Quito 239
XVII Virtual 31 de agosto 2020 Quito 266
XIX Virtual 6 de noviembre 2020 Quito 291
XX Virtual 26 de febrero 2020 Quito 288
XXI Presencial y virtual 7'y 8 de septiembre 2021 Cuenca 370
XXII Presencial 27 de mayo de 2022 Riobamba 750

= La Presidencia del Foro Mundial de Migracién y Desarrollo
(FMMD)'*® por parte de Ecuador, que tuvo lugar en Quito
en enero de 2020. La organizacién de este evento se tratd
durante las diez reuniones nacionales que se realizaron
a lo largo de 2019, en preparacién de este evento
intergubernamental que anualmente relne a gobiernos,
sociedad civil y sector privado para discutir los aspectos
multidimensionales de la migracién y el desarrollo.

= A partir de junio de 2020, las discusiones de las Mesas
se centraron en el impacto de la pandemia en la
movilidad humana y las acciones del Estado ecuatoriano
al respecto, incluyendo el rol de los consulados. En
las dltimas dos ediciones, MNMH XXI y XXII, de
septiembre 2021 y mayo 2022, el tema central fue la
prevenciéon del trafico ilicito de migrantes y trata de

38 https://www.gfmd.org/

personas, mas especificamente en relacién con aquellas
personas ecuatorianas que, buscando migrar a Estados
Unidos durante la pandemia, emprendieron una ruta por
vias no regulares a través de Centro América y México'.

De igual forma, entre algunos de los resultados concretos
alcanzados en las Mesas Nacionales se destacan:

1. En septiembre de 2018, en la Ill Mesa de Movilidad

Humana se elaboré la propuesta de “la Minga Migratoria”,
que tuvo como objeto el comprometerse de forma
conjunta para poder abordar el fendmeno migratorio
de forma integral. Este mecanismo establecio la meta de
regularizar a 40.000 personas y fue el precursor de las
iniciativas de regularizacién extraordinarias impulsadas
en afios posteriores.

39El Comercio, "Cancilleria de Ecuador analizaré la migracién riesgosa en pospandemia”, 4 de septiembre 2021. Disponible en: https://www.elcomercio.
com/actualidad/politica/cancilleria-ecuador-migracion-riesgosa-pospandemia.html
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2. En la XIV Mesa Nacional, realizada en 2019, se logré la
creacién del “Crédito Migrante Productivo” a través de
BanEcuador, con fondos destinados al financiamiento de
proyectos de emprendimiento.

3. La XVII Mesa Nacional de junio de 2020, fue la primera
mesa en formato virtual a causa del COVID-19, en la
que se fortalecid el sistema de informacién sobre las
acciones y gestiones realizadas a favor de las personas en
movilidad humana frente a la pandemia. De igual forma,
se acordd desarrollar mecanismos de transparencia y
difusién de informacién en movilidad humana en torno
a sus principales servicios brindados por Cancilleria,
mediante el cual se establecié el sistema de boletines
estadisticos implementado desde el afio 2020.

4 .En la XX Mesa Nacional, que tuvo lugar en febrero de
2021, se suscribié el Convenio Marco de Cooperacién
Interinstitucional entre el Ministerio de Produccién
(MPCEIP) y el MREMH, con el objetivo de fortalecer
la cooperaciéon y coordinacién interinstitucional, para
que migrantes ecuatorianos retornados accedan a los
servicios que brinda el MPCEIP fomentando el desarrollo
sostenible y sustentable de emprendimientos, MIPYMES
y Unidades Productivas Artesanales.

5. En respuesta a los compromisos alcanzados en la XXII
Mesa Nacional de mayo 2022, se ha concretado la
conformacién de la mesa técnica interinstitucional sobre
inclusion sociolaboral de ciudadanos venezolanos, la
misma que contd con la participacion de 17 instituciones
estatales. Adicionalmente, se identificaron diferentes
instituciones que ejecutan acciones que buscan la
inclusién sociolaboral de ciudadanos extranjeros, asi
como los nudos criticos que requieren ser resueltos.

En la dltima MNMH (XXII), realizada el 22 de mayo
de 2022 en la Universidad Nacional de Chimborazo, la
Viceministra de Movilidad Humana, Silvia Espindola'®,
llamo a cada una de las mesas intersectoriales a alcanzar
dos compromisos medibles y verificables para fines de

este afio con resultados tangibles.

En relacién al conjunto de Mesas de Movilidad Humana,
los impactos de la practica son sustentables a medida que
identifican necesidades para el mejoramiento de la politica
publica en movilidad humana, lo cual promueve un manejo
integral de la politica migratoria, resultando en un impacto
positivo en la comunidad migrante de origen, destino,
transito y retorno.

Lecciones clave aprendidas
= El Gobierno del Ecuador identificé que es necesario

generar sinergia entre la produccién de conocimiento y
la funcién publica, por lo que se busca fortalecer el rol de

la academia como participante de las MNMH a través de
la investigacion cientifica como proveedora de insumos
para las politicas publicas.

* La medicién de los compromisos alcanzados en las
Mesas de Movilidad Humana ha sido otro de los desafios.
Por esta razén, con el fin de mejorar el seguimiento de
las decisiones tomadas en el marco de la MNMH vy las
mesas intersectoriales, en la Ultima edicién de la Mesa
Nacional realizada en mayo 2022, se trazé una hoja de
ruta, en la cual cada una de las mesas intersectoriales
establecié dos compromisos medibles y verificables que
seran evaluados a fines de 2022.

* Aumentar la participacion del sector privado en las Mesas
es otro de los retos, tal como sefialé el Gobierno del
Ecuador. Para esto, el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana est4 trabajando con el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca en la
potenciacion de alianzas pUblico-privadas.

= Otro reto es el fortalecimiento del proceso de
transversalizacién de la politica de movilidad humana
con base en la participacién interinstitucional y muilti-
actoral de las Mesas. Para esto, el Gobierno del Ecuador
expresé que se requiere contar con el apoyo técnico
y los recursos necesarios a través de la cooperacién
internacional.

Recomendaciones para replicar

= Para que mecanismos como las Mesas de Movilidad
Humana sean un espacio pangubernamental, se
debe incluir a los actores estatales implicados en la
movilidad humana desde diversos aspectos (econémico,
social, cultural) para lograr una mayor coordinacién
y transversalizacion de las politicas migratorias con un
enfoque integral. Asimismo, dado que estos espacios
de debate pueden ser muy amplios, se recomienda
establecer distintos grupos de trabajo especializados.

= Para promover el enfoque pansocial, se debe involucrar
a actores no estatales en espacios de consulta, tanto
de sociedad civil (asociaciones de personas migrantes,
organizaciones de apoyo a migrantes, etc.) como de la
academia y sector privado. Las contribuciones de estos
actores permitirdn contar con importantes insumos
para la identificacion de necesidades de las personas en
situacion de movilidad humana a tener en cuenta en el
disefio y reformulacién de las politicas publicas.

= Establecer compromisos concretos, medibles vy
verificables; y, poner en marcha una hoja de ruta con
indicadores que permita el monitoreo de los acuerdos
alcanzados en las Mesas.

“0Discurso de apertura de la Mesa Nacional XXII por parte de la Viceministra de Movilidad Humana Silvia Espindola.
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= Establecer alianzas con organismos internacionales
y agencias de cooperacién para contar con el apoyo
técnico y financiero necesario a la hora de establecer
este tipo de procesos.

Enfoque innovador

La Mesa Nacional de Movilidad Humana en Ecuador
se puede considerar como una iniciativa innovadora
ya que establece una estructura de coordinacién
pangubernamental y pansocial como dicta los principios
del PMM, creando un espacio donde confluyen varios
sectores de la sociedad, entre esos, gobierno central,
gobiernos locales, sociedad civil, cooperacién internacional,
academia, entre otras partes interesadas relacionadas a la
temética de movilidad humana. Las iniciativas catalizadas
por esta practica son las mesas intersectoriales y mesas
zonales puesto que el espacio de intercambio se da a todo
nivel de gobierno.

PARAGUAY: CREACION DEL EQUIPO
ESPECIALIZADO EN PERSONAS MIGRANTES Y
EN CONDICION DE REFUGIO DEL MINISTERIO
DE LA DEFENSA PUBLICA

Entre 2010 y 2020, la poblacidon extranjera residente
en la Republica de Paraguay aumenté en un 6 por
ciento, pasando de 160 mil a 170 mil personas™'. En un
contexto de aumento de la migracién, se visibilizaron
algunas necesidades juridicas insatisfechas de las personas
migrantes residentes en Paraguay. Tal fue el caso indicado
por el Comité para la Proteccion de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
(CMW), el cual transmitié su preocupacién al gobierno
paraguayo sobre el acceso limitado a la justicia de los y las
trabajadores/as migrantes'2.

En 2019 el Ministerio de la Defensa Publica (MDP) cred
el Equipo Especializado en Personas Migrantes y en
Condicion de Refugio para dar respuesta a necesidades
juridicas insatisfechas de la poblacién migrante y en
condicién de refugio, incluyendo aquellas en conflicto con
la ley (fuero penal), nifios, nifias y adolescentes migrantes,
entre otras'. El Equipo estd compuesto por cinco
defensoras y defensores, quienes fueron seleccionadas
mediante un concurso publico™.

La creacién de esta unidad dentro del MDP permite a las
personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas tener

representacién juridica gratuita; asimismo brinda asistencia
y asesoramiento en tramites de indole administrativo
tanto a personas extranjeras como a paraguayos/as que se
encuentren fuera del pais'®. La creacién de este érgano tiene
por objetivo optimizar la atencién a las personas migrantes,
solicitantes de asilo y refugiadas que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, especialmente personas
adultas mayores, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes, personas con discapacidad, entre otras™®. La
asistencia es brindada seglin el departamento donde reside
la persona migrante, incluyendo Caaguazl, Alto Parang,
San Pedro, Itapta, Canindeyt, Caazapa, Central, Amambay,
Guaird, Paraguari y Asuncion.

Para acceder a los servicios del Equipo Especializado, las
personas migrantes y solicitantes de asilo y refugiadas deben
solicitar la asistencia via telefénica o presencialmente.
Una vez analizado cada uno de los casos, dependiendo
de las caracteristicas del mismo, se brinda asesoria legal
en el ambito jurisdiccional y/o acompafiamiento para el
acceso a derechos bdsicos mediante el asesoramiento
administrativo y la derivacién a las instancias de gobierno
pertinentes. El tipo de casos abarca asistencia legal en
causas penales, incluyendo a quienes tienen orden de
expulsiéon por antecedentes penales, asi como asistencia
legal para causas tramitadas en el fuero civil (inscripciéon
de nacimiento, divorcio y régimen de convivencia, entre
otros) y en el fuero especializado en nifiez y adolescencia
(restitucién internacional, apropiacién). También se asistid
en casos de trata de personas y de violencia de género. En
cuanto a acceso a derechos, el Equipo Especial asistié a
quienes solicitaron recibir la vacuna contra el COVID-19,
asi como a quienes requirieron ayuda alimentaria o
asistencia prenatal.

Beneficio e impacto clave

Seglin datos proporcionados por el Ministerio de la Defensa
Publica, desde su constitucién en septiembre de 2019, el
Equipo Especializado en Personas Migrantes y Condicion
de Refugio ha dado acompafamiento y asesoria legal a un
total de 428 personas incluyendo personas extranjeras que
residen en Paraguay en condicién de migrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas, asi como nacionales de Paraguay
residentes en el exterior. En 2019 fueron atendidas 251
personas; en 2020 el nimero de casos subié a 369 casos,
incluyendo a 303 personas paraguayas residentes en el
exterior, mientras que en 2021 se asistieron 111 casos'’.

" ONU DAES, International Migrant Stock 2020: Destination. Disponible en: https://www.un.org/development/desa/pd/content/international-

migrant-stock

2 Comité de Trabajadores Migrantes (CMW), Observaciones Finales Paraguay, 16 de mayo de 2012, CMW/C/PRY/CO/1.

3 Resolucién D.G.N° 1814-19 del 10 de setiembre de 2019 del Ministerio de la Defensa Publica.

“Resolucién D.G.N° 1814/19: http://www.mdp.gov.py/application/files/8515/8991/8528/equipo_e._migrantes.pdf

%5 |a asistencia a personas paraguayas que residen en el extranjero tuvo lugar principalmente durante 2020 dada la situacion de cierres de frontera
debido a la pandemia por COVID-19, lo que requirié tramitar permisos especiales para las repatriaciones.

46 Ministerio de la Defensa Publica, “Defensa Publica asistié a migrantes y refugiados en el marco de la pandemia”, Disponible en: http://www.mdp.gov.
py/biblioteca/noticias/defensa-publica-asistio-66-migrantes-y-refugiados-en-el-marco-de-la-pandemia

7 Equipo Especializado en Personas Migrantes y en Condicion de Refugio del Ministerio de la Defensa Pablica (MPD). Informes Anuales de Gestion

del MPD correspondientes a 2019, 2020 y 2021.
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La pandemia afecté la naturaleza de casos atendidos
por el Equipo Especializado, ya que durante 2020 mas
del ochenta por ciento respondieron a la necesidad de
ciudadanos paraguayos que requerian ser repatriados,
incluyendo aquellos con necesidades de atencién sanitaria
urgente como ciruglas (dos casos de trasplantes de
médula) u otros tratamientos médicos especializados y
la repatriacion de cuatro personas fallecidas. Asimismo,
durante 2020 se asistio en la repatriacion de 125 nifios,
nifias y adolescentes no acompafiados que retornaron al
pais, de los cuales 31 fueron victimas de trata'®.

Lecciones clave aprendidas

= Uno de los desafios fue que en la Defensa Publica no
existfan capacidades instaladas en derechos de las
personas migrantes y solicitantes de asilo y refugiadas.
Ante esta situacion, se gestionaron recursos para
la formacién de las defensoras y los defensores que
conforman el Equipo Especializado.

= Otro desafio lo constituyo la falta de conocimiento sobre
los derechos y las necesidades juridicas de las personas
migrantes y en condicion de refugio por parte de los
funcionarios y las funcionarias publicos. Por esta razon,
se realizaron acciones de sensibilizacién dirigidas a otras
instituciones del Estado.

= El desarrollo de funciones ordinarias de la defensa
publica puede plantear desafios para la disponibilidad de
los miembros del Equipo en la atencién de los casos de
las personas migrantes, solicitantes de asilo y refugiadas.
El desarrollo de protocolos sin hojas de ruta unificadas
genera desafios para la atencién de personas y la
articulacién interinstitucional requerida.

= Las acciones de sensibilizacién del MDP dirigidas a otras
instituciones del Estado fue clave para la generacion de
conocimiento sobre derechos y necesidades juridicas por
parte de funcionarios/as publicos.

Recomendaciones para replicar

= Capacitar a los y las integrantes del Equipo especializado
sobre estandares de derechos humanos en materia
migratoria, incluyendo también el marco legal sobre otras
temdticas para dar cuenta de las interseccionalidades
de las personas migrantes tales como nifiez, género,
discapacidad, entre otras.

= Realizar capacitaciones sobre estandares de derechos
humanos de las personas migrantes para el conjunto
de las y los integrantes del Ministerio de la Defensa
Publica, como una forma de sensibilizacién y de creacién

8 bid.

de capacidades internas para futuras ampliaciones de
personal y apertura de nuevos espacios de atencion.

= Descentralizar los puntos de atencién, abriendo espacios
de atencién en distintos puntos criticos del pais, como
localidades fronterizas o lugares donde haya mas
concentracién de poblacién migrante.

* Es recomendable que la asistencia legal a personas
migrantes sea prestada con un enfoque interseccional
considerando: () una perspectiva de género y de
diversidad sexual, (i) una perspectiva de los derechos de
las personas pertenecientes a comunidades indigenas (iii)
una perspectiva basada en los derechos del nifio/a, y, (iv)

una perspectiva de discapacidad y derechos humanos'.

= Realizar actividades de sensibilizacién dirigidas a otras
instituciones publicas para concientizar sobre la necesidad
de garantizar el acceso a la justicia y a otros derechos por
parte de las personas migrantes.

= Contar con protocolos que establezcan una ruta clara de
intervencién para contar con estandares y procedimientos
de atencion unificados. Se puede tomar como modelo la
guia sobre “Actuaciones Minimas Recomendadas para la
Defensa de Personas migrantes y Refugiadas”'*.

* Desarrollar alianzas con organizaciones de la sociedad
civil que brinden servicios de orientacion legal y
representaciéon legal de personas migrantes como
consultorios y clinicas juridicas, firmas pro-bono y otros
espacios dedicados al trabajo de asistencia legal gratuito.

= Contar con mecanismos de alerta temprana que notifique
a Defensorias sobre acciones urgentes (expulsiones,
casos de NNA migrantes, victimas de trata, personas
migrantes con discapacidad, etc.) con el fin de que se les
pueda dar prioridad y trato preferente.

Enfoque Innovador

La creacién del Equipo Especializado en Derechos de las
Personas Migrantes y en Condicion de Refugio es una
practica innovadora que forma parte de un nuevo disefio
institucional de la MDP que toma en cuenta la atencién
especializada a grupos en situacién de vulnerabilidad desde
una perspectiva interseccional.

Asimismo, es innovadora la creacion de un sistema
descentralizado de dichos equipos especializados, ya que
permite tener una mayor cobertura territorial ampliando
el acceso a la justicia de las personas migrantes, solicitantes
de asilo y refugiadas.

|.F. Jiménez Mayor y C. Miguel Juan, Modelo Regional de Defensa de Personas en Contexto de Movilidad, Programa EUROsociAL, Madrid, diciembre
2020, pag. 41. https://eurosocial.eu/wp-content/uploads/2021/05/herramienta_60_modelo-regional-de-defensa-de-personas-en-movilidad.pdf

*01bid, Anexo A, pag.
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Las Buenas Practicas identificadas a continuacion se
destacan por sus avances significativos en el cumplimiento
de los objetivos 1,3,7, 23 del PMM.

URUGUAY: OBSERVATORIO DEPARTAMENTAL
DE MIGRACIONES DE RIVERA

La ciudad de Rivera™, en la Reptblica Oriental del

Uruguay (en adelante, Uruguay) se encuentra en la
frontera uruguayo-brasilefia, limitando con la ciudad de
Santana do Livramento. Se trata de una frontera terrestre
muy transitada, ya que ambas localidades conforman un
Gnico conglomerado urbano de 250 mil habitantes'?
Unicamente separado por calles y avenidas. En esta frontera
se encuentra el principal puesto migratorio en la regién,
situado en el Centro Comercial Sifieriz, en la ciudad de
Rivera. Los organos de inmigracién operan alli de forma
integrada las 24 horas, los 365 dias del afio desde el inicio
del afio 2016. Este sitio se ha convertido en uno de los
principales corredores migratorios entre ambos paises.
Entre los afios 2016 y 2018, se incremento la entrada de
extranjeros de paises limitrofes en casi un 10 por ciento™:.

Seglin un estudio conjunto de OIM y UNICEF'**, desde el
afio 20184al 2019, se observa una agudizacién en la presencia
de personas migrantes de origenes latinoamericanos no
limitrofes, provenientes principalmente de Cuba (2.886)
y Venezuela (6320), y en menor medida, de Republica
Dominicana (683). También, se constata la presencia de
personas nacidas en Ecuador, Colombia, México y, de paises
africanos, como Senegal y Mozambique. La permanencia
de las personas migrantes suele ser de corto plazo, en la
medida que, luego de ingresar a Uruguay, migran hacia los
departamentos del sur o hacia otro pals.

En este contexto, el gobierno de Rivera creé en 2018 el
Observatorio Departamental de Migraciones (ODdeM),
en el ambito de la Direcciéon General de Promocion y
Accién Social, con el objetivo de conformar un espacio
interinstitucional para definir las politicas publicas de abordaje

departamental en materia de extranjerfa, migracién y asilo.
El ODdeM facilita la articulacién entre las distintas areas de
gobierno locales, nacionales y con agencias internacionales,
en especial en la implementacién de las politicas sociales y
asi generar/mejorar nuevas politicas publicas con foco en la
poblacién migrante, especialmente aquella que se encuentra
en situacién de vulnerabilidad como mujeres embarazadas,
NNA y adultos mayores.

El ODdeM esta conformado por la Intendencia
Departamental de Riveray las siguientes dreas del gobierno
nacional: Ministerio de Relaciones Exteriores; Ministerio
de Desarrollo Social (en adelante, MIDES); Ministerio de
Educacion y Cultura; Ministerio del Interior; Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social; Banco de Prevision Social;
Ministerio de Salud Publica y Administracion de Servicios
de Salud del Estado; Instituto del Nifio y Adolescente
del Uruguay; Direccién General de Educacion Técnico
Profesional; Direcciones Generales de Educacién Inicial,
Primaria y Secundaria de la Administracion Nacional de
Educacion Publica (ANEP). Ademas, lo integran entidades
académicas como la Universidad de la Republica y la
Universidad Tecnolégica.

El ODdeM también articula con organizaciones
internacionales como OIM y ACNUR. A finales del afio
2018, la Intendencia Departamental de Rivera firmd
un acuerdo Marco de Cooperacién con la OIM vy, en
octubre del 2020, OIM Uruguay destiné a una persona
de su equipo para realizar trabajo de terreno en Rivera y
participar en las reuniones mensuales del Observatorio.
Posteriormente, en el afio 2021, la Intendencia de Rivera
firmé un convenio con ACNUR.

Durante la pandemia, el departamento de Rivera tuvo el
indice mas alto de contagios de Uruguay y fue considerado
“zona roja”"*. Dado que por la crisis sanitaria Uruguay
cerrd sus fronteras a extranjeros no residentes'®®,
cambié la dindmica migratoria del paso Rivera-Santana do
Livramento. Muchas personas migrantes que ya no podian
ingresar por canales regulares migratorios solicitaban
el reconocimiento de la condicién de refugiado/a y se
les realizaba un test de COVID-19 gratuito pero como
consecuencia de las demoras (producto de la alta demanda
debido a la cantidad de casos activos) muchos debian
permanecer en un centro de contingencia hasta tener el

5" a ciudad de Rivera es la cabecera del Departamento de Rivera, uno de los 19 departamentos en los que esté dividido el Uruguay. Es frontera con

el estado brasilefio de Rio Grande del Sur.

52 0IM, Para una caracterizacion de la dindmica social de las migraciones laborales fronterizas VER: Comentarios sobre las entrevistas a informantes
calificados de Rivera (2003), Disponible en: https://www.gub.uy/ministerio-trabajo-seguridad-social/sites/ministerio-trabajo-seguridad-social/files/2019-07/
caracterizaci%c3%b3n%20de%?201a%20din%c3%a1mica%20social%20de%20las % 20migraciones%20laborales%20fronterizas%2c%20rivera.pdf

153 Datos elaborados en base a los Anuarios Estadisticos de 2016 y 2018 elaborados por la Direccion Nacional de Migracion del gobierno de Uruguay. Disponibles
en: https://migracion.minterior.gub.uy/index.php/estadisticas/anuario-2016 y https://migracion.minterior.gub.uy/images/anuario21/Anuario_2021.pdf

54 OIM-UNICEF (2021), “Estado de situacion e impacto de la covid-19 entre la poblacién migrante en departamentos de frontera - Rivera y Rocha.
Foco en nifiez y adolescencia migrante y poblacion de nacionalidad venezolana: Entrevistas a informantes calificados”, pp.2 Disponible en: https:/
www.unicef.org/uruguay/historias/ninos-ninas-y-adolescent-migrantes-en-rivera-y-rocha

55 Diario La Nacién, 30 de enero de 2021,Disponible en: https://www.lanacion.com.ar/el-mundo/coronavirus-rivera-ciudad-fronteriza-brasil-es-

bomba-nid2586247/

1% Decreto N° 104/020, Autorizacién del ingreso al pais tnicamente de ciudadanos uruguayos y extranjeros residentes provenientes del exterior,
promulgado el 24 de marzo de 2020. Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/decretos/104-2020
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resultado. Esta situacion se vio agravada por el alto nimero
de casos positivos que debian cumplir la cuarentena alli'”.

Esta situacion creé una emergencia humanitaria, ya
que la infraestructura sanitaria y de atencién social de
la Intendencia se vio totalmente colapsada. Para poder
enfrentar esta situacién, en el marco del Sistema Nacional
de Emergencias, se activd el Centro Coordinador de
Emergencias Departamental (CECOED)'®, presidido por la
Intendencia de Rivera™. Durante crisis sanitaria el ODdeM
se mantuvo en continua articulacién con el CECOED. Una
vez concluida la emergencia y reabierta la frontera binacional,
el Observatorio retomd sus actividades habituales referidas
a la articulacién interinstitucional para la definiciéon de
politicas publicas de abordaje departamental en materia de
extranjeria, migracién vy asilo, en especial haciendo foco en
el bienestar social de las personas migrantes y sus familias
ademds de la regularizacién migratoria. En la actualidad
el Observatorio se encuentra realizando reuniones
presenciales con todos los organismos parte.

El ODdeM sefialé que actualmente, unas 500 personas
migrantes residen en la localidad de Rivera, incluyendo
personas de nacionalidad cubana, venezolana, dominicana
y africana. Con el objetivo de promover la integracion de
esta poblacién en la comunidad de acogida, en articulacién
con el gobierno nacional y organizaciones internacionales,
el ODdM también ha organizado jornadas de sensibilizacién
tanto dirigidas a funcionarios y funcionarias del gobierno
local como al sector privado del Departamento de Rivera.

Beneficio e impacto clave

Uno de los aspectos positivos de la creacion del ODdeM
ha sido la capacidad para gestionar y resolver problematicas
concretas de la poblacién migrante durante la pandemia
por COVID-19 a través de la articulacion interinstitucional
entre gobierno local (Intendencia Departamental de Rivera
y CECOED) y nacional (Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Desarrollo Social, Administracién de Servicios
de Salud del Estado, Instituto del Nifio y Adolescente del
Uruguay), asi como con organismos internacionales (OIM y
ACNUR). Uno de los impactos de esta articulacion fue la
posibilidad de otorgar un servicio de cuatro comidas diarias
para la poblacién en transito, varada por la pandemia, asi
como la entrega de kits de higiene y limpieza.

La creacién del Observatorio ha sido fundamental para
que el departamento de Rivera pueda no solo formular
politica publica en atencién de las necesidades de la
poblacién migrante, sino que permitié que los organismos

intervinientes alinen esfuerzos en una gestiéon mas eficiente
de los recursos mediante la articulacién de los programas.
Algunos de los principales resultados de la gestion del
ODdeM fueron los siguientes:

= Se facilito la tramitacién de la documentacion migratoria
desde Rivera: Esta gestion evita que las personas migrantes
deban trasladarse a Montevideo, de esta manera, en
articulacién con Cancilleria, se logré establecer un
mecanismo para resolver estos tramites en 72 horas.

= Se gestiond el acceso a microcréditos otorgados por
el MIDES por parte de personas extranjeras, lo que
beneficid particularmente a mujeres emprendedoras
migrantes residentes en Rivera.

= Se logro el acceso de migrantes embarazadas y sus hijo/
as a politicas implementadas por el Centro de Atencién
a la Infancia y la Familia que tiene una cobertura desde
el embarazo hasta los 3 afios. Este plan prevé una
intervencién multidisciplinaria y luego continua durante la
guarderia brindando atencién a los NNA 'y a sus familias.

= En materia de proteccién de la infancia migrante, se
articulé con UNICEF y OIM para prevenir la separacion
de NNA migrantes de sus progenitores en casos en los
que la familia se encontraba en situacion de calle.

Debe también destacarse la articulacién del Observatorio
con el sector privado local. A fines de junio de 2022, se
realizé una primera jornada a fin de coordinar una estrategia
de trabajo en la que participé OIM, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Banco de Previsién Social, Camara de Free Shops,
Camara de Industria y Comercio, Camara de Turismo,
Camara de forestadoras, Camara de transporte y Cancillerfa.

En este primer acercamiento se realizé la sensibilizacion
al sector privado sobre multiculturalidad, derechos de la
poblacién migrante y se compartieron experiencias por parte
de los empleadores de personas migrantes. Como politica
positiva, se destacé la posibilidad de contrataciéon de las
personas migrantes con cualquier documentacién de su pais
de origen, por lo que no es necesario tener cédula uruguaya.

La experiencia del Observatorio también permitié generar
instancias valiosas de intercambio y sensibilizacién. En
21 de junio de 2022, se realizd una jornada con apoyo
de la OIM y del Ministerio de Relaciones Exteriores
en la que participaron funcionarios publicos de las
instituciones que forman parte del ODdeM asi como
referentes de la poblacién migrante de origen venezolano,

57 Diario El Pafs, “Llegaron mas de seis cubanos por dia a Rivera y colapsé el sistema de atencion”, 20 de enero de 2022. Disponible en: https://www.
elpais.com.uy/informacion/sociedad/llegaron-seis-cubanos-dia-rivera-colapso-sistema-atencion.html

18 E| Centro Coordinador de Emergencias Departamentales (CECOED) es un servicio publico que forma parte del Sistema Nacional de Emergencias,
creado en 2009 por la ley 18.621. El CECOED del Departamento de Rivera tiene como miembros de caracter permanente a Jefatura de Policia,
Jefatura de Bomberos, Departamental de Salud, Ejército, Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). Todos los demas organismos del Estado son de
caracter no permanente y cuando amerita se los convoca, segiin explicé el Coordinador del CECOED de Rivera, Gustavo Guedes.

% Departamento de Rivera, “Integrantes del CECOED ampliado se reunieron con el asesor division fiscalizacion del MSP”, 24 de septiembre de 2020.
Disponible en: https://www.rivera.gub.uy/portal/integrantes-del-cecoed-ampliado-se-reunieron-con-el-asesor-division-fiscalizacion-del-msp/

BUENAS PRACTICAS EN AMERICA DEL SUR EN MATERIA DE APLICACION DEL PACTO MUNDIAL PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

37


https://www.elpais.com.uy/informacion/sociedad/llegaron-seis-cubanos-dia-rivera-colapso-sistema-atencion.html
https://www.elpais.com.uy/informacion/sociedad/llegaron-seis-cubanos-dia-rivera-colapso-sistema-atencion.html
https://www.rivera.gub.uy/portal/integrantes-del-cecoed-ampliado-se-reunieron-con-el-asesor-division-fiscalizacion-del-msp/

38

cubano y colombiano. Al efecto, se conformaron tres
mesas de trabajo: 1) Acceso a servicios, 2) Inclusién y
Multiculturalidad y; 3) Acceso al trabajo. Estos espacios
de intercambio con la participacién de poblacién migrante
permitieron una nueva instancia de conocimiento de las
necesidades de la poblacién que decidié radicarse en
Uruguay, asi como generar instancias de sensibilizacién y
de prevencion de casos de discriminacion.

Lecciones clave aprendidas

En el inicio de la pandemia tanto la poblacién como los
funcionarios de la Intendencia de Rivera percibian a las
personas migrantes como posibles focos de contagio,
lo que generaba situaciones de discriminacién. Ante
esta situacién, se realizaron jornadas de sensibilizacién
e intercambio en las que se trataron temas sobre
interculturalidad en la atencién de la poblacién migrante,
trata de personas y trafico ilicito de migrantes, acceso a
la salud y enfermedades prevalentes en el pais de origen.

Durante la emergencia sanitaria fue fundamental
la coordinacién de las acciones de las instituciones
integrantes del Observatorio con el CECOED para
no duplicar esfuerzos y evitar perjudicar a las personas
migrantes mediante multiples canales burocraticos ante
una necesidad humanitaria.

Otro de los retos para el Observatorio durante la
emergencia fue la falta de documentacién de las personas
migrantes, ya que al no existir cénsul uruguayo en Brasil
al momento que necesitaban solicitar visa o refugio
devenian en una situacién irregular al migrar a Uruguay.
Ademas, el ingreso por canales no habilitados dificultaba
el acceso a programas sociales del Estado al no estar
su situacién migratoria regularizada. En este sentido, fue
fundamental la articulacién de las instituciones locales,
con agencias nacionales (MIDES, INAU) y organismos
internacionales (OIM, ACNUR, Cruz Roja) para la
identificacion de las personas con necesidades que
estaban en situacién de mayor vulnerabilidad, en especial
con la provisién de alojamientos transitorios para las
mujeres, NNA y adultos mayores, ya que MIDES en la
localidad de Rivera no contaba con un refugio propio a
diferencia de otras localidades.

Durante este periodo se evidencié la necesidad de
sensibilizacion de muchos funcionarios que atienden a
poblacién migrante por lo que las jornadas organizadas por
el Observatorio generaron un espacio de comunicacién e
intercambio que también incluyé a la poblacién migrante.
Otro de los desafios identificados fue que se daban una
serie de practicas y comportamientos discriminatorios por

parte del sector empresarial que suponen un tratamiento
diferencial percibido por los trabajadores migrantes'. En
este sentido, las actividades de sensibilizacion destinadas
al sector privado del Departamento de Rivera buscaron
resaltar el aporte de la poblacién migrante a la sociedad
para combatir los estereotipos y prejuicios.

Recomendaciones para replicar

= Se recomienda contar con espacios de articulacion
interinstitucional para la formulacion de politicas publicas
con impacto en la poblacién migrante en localidades
de frontera, en especial aquellas ubicadas en pasos
estratégicos por ser zonas de alto transito de ingreso de
esta poblacion.

= Se recomienda utilizar espacios como el del Observatorio
parapoder crearinstancias deintercambioy sensibilizacién
entre funcionarios locales que brindan atencién directa a
la poblacién migrante. Es recomendable que este tipo de
actividades también incluyan la participacién de personas
migrantes, para que los y las agentes estatales puedan
conocer de primera mano su situacién.

= Se recomienda que, a través de instancias como
el Observatorio en articulacion con organismos
internacionales y el gobierno nacional, se realicen
jornadas de sensibilizacién dirigidas al sector privado para
promover el empleo decente de trabajadores migrantes
brindando informacién sobre vias de contratacion.

Enfoque innovador

Esta practica generd una politica publica local articulada
con un enfoque pangubernamental en tanto articula
actores locales (distintas secretarias de la Intendencia
Departamental de Rivera) y nacionales (Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Desarrollo Social,
Administracion de Servicios de Salud del Estado, Instituto
del Nifio y Adolescente del Uruguay, etc.), incluyendo
la gestidon de la migracién con una linea de proteccién
especifica para grupos en situacién de mayor vulnerabilidad
como NNA, mujeres embarazadas y adultos mayores. Esta
articulacién innovadora potencié los recursos locales y
nacionales con los que cuentan las instituciones miembros
en la implementacién de las politicas publicas.

El ODdeM también es innovador por el enfoque
pansocial, que incluye la consulta y complementariedad
con agencias internacionales que estan en terreno (OIM,
ACNUR y UNICEF) y la inclusion del sector privado a
través de actividades de sensibilizacién y promociéon del
empleo migrante.

160 Agencia Nacional de Investigacion e innovacion (2020) “Inmigracion y desigualdad en el mercado de trabajo uruguayo. Resultado y Recomendaciones

de Politicas®, pp. 9
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Las Buenas Practicas identificadas a continuacion se
destacan por sus avances significativos en el cumplimiento
de los objetivos 16, 18, 19 y 23 del PMM.

BOLIVIA: PROGRAMA EDUCATIVO A
DISTANCIA PARA BOLIVIANOS Y BOLIVIANAS
RESIDENTES EN EL EXTERIOR

Ante las necesidades y demandas educativas de la poblacién
boliviana joven y adulta que por distintas situaciones emigraron a
otros paises, el Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de las
normativas y politicas educativas plantea una propuesta formativa
que permita continuar estudio acorde a las caracteristicas,
realidades y disponibilidad de tiempo de las y los bolivianos que
radican en el exterior, sin causar perjuicios en sus actividades
laborales. Es asi que, en 2012, el Ministerio de Educacién crea
el Centro Plurinacional de Educacién Alternativa a Distancia
- CEPEAD bajo la supervision, coordinacion y dependencia
directa de la Direccion General de Educacion de Adultos del
Viceministerio de Educacién Alternativa y Especial. A partir de
2014 comienza a elaborar planes y programas de formacion
técnica implementando el programa piloto en especialidades
técnicas de Confeccidon de Prendas de Vestir, Educacién
Parvularia y Gerontologfa Sociocomunitaria nivel Técnico Basico.

A fin de mejorar los procesos educativos de formacion
y capacitacién a distancia y garantizar el derecho a la
educacién de todas y todos los habitantes del Estado
Plurinacional, asi como para las bolivianas y bolivianos
que viven en el exterior, a partir de 2019 el Ministerio de
Educacion a través del CEPEAD realiza ajustes curriculares
y metodolégicos e implementa Programas Educativos
a Distancia en cinco especialidades técnicas (Educacion
Parvularia, Agropecuaria, Gerontologia Sociocomunitaria,
Confeccion Textil y Construccion Civil) en los niveles
de Técnico Basico, Técnico Auxiliar y Técnico Medio.
Estas ofertas educativas técnicas son implementadas en
atencién a las necesidades, demandas y potencialidades
sociales, laborales y productivas de la poblacién.

Se estima que en 2019 aproximadamente 878.211
bolivianos/as se encontraban residiendo en el exterior,
teniendo como destino principales Argentina (426.394);
Espafia (151.235); Estados Unidos (93.442); Brasil (52.184);
Chile (80.813); Italia (15.794); Pert (17.986); Venezuela
(5.264); Canada (4.663); Alemania (4.958). (Naciones
Unidas 2019).

Seglin un diagndstico realizado por el Ministerio de
Educacion (ME) a través de una encuesta a poblacion
boliviana en el exterior, un gran nimero de connacionales
migraron a otros paises antes de concluir sus estudios a
nivel secundario, aspecto que se convirtié en una barrera
para continuar estudios superiores o acceder a mejores
oportunidades laborales en el pais de destino™’.

En este contexto, el Ministerio de Educacién, bajo la
orientacién, supervision y dependencia de la Direccién
General de Educacion de Adultos del Viceministerio de
Educacion Alternativa y Especial, lanzé en septiembre de
2022 el Bachillerato Técnico Humanistico a Distancia de
Personas Jovenes y Adultas (EPJA), para validar los estudios
de nivel secundario en el exterior del pais y proseguir
estudios superiores'. Esta modalidad de bachillerato se
desarrolla inicialmente en Argentina, Brasil, Chile, Paraguay
y Uruguay, paises de mayor afluencia de connacionales
en el marco del acuerdo subregional de integracién del
Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), teniendo prevista
su paulatina ampliacién a otros paises del mundo a medida
que se realicen acuerdos o convenios bilaterales que
permita convalidar estudios de bachillerato’.

El bachillerato a distancia se iniciara con los dos ultimos
afios de Educacién Secundaria con Aprendizajes
Complementarios y Aprendizajes Especializados, iniciandose
con las especialidades técnicas que estdn autorizadas para
el CEPEAD. Tales como Agropecuaria, Construccion
Civil, Confeccion Educacion Parvularia y Gerontologia
Sociocomunitaria. Mientras se proyectan las especialidades
de Comercio Internacional y Administracién Aduanera,
Comercio Electronico y Sistemas Computacionales'*.

Se trata de una nueva iniciativa a cargo del Centro
Plurinacional de Educacion Alternativa a Distancia
(CEPEAD)'®. Dicho Centro es una propuesta educativa
del Ministerio de Educacién de Bolivia orientada a formar
y cualificar competencias laborales para personas mayores
de 15 afios, familias y comunidades, urbanas y rurales,
organizadas en torno a procesos productivos y sociales.

161 Ministerio de Educacién, Centro Plurinacional de Educacién a Distancia (CEPEAD), Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta para el
bachillerato a distancia de poblacién boliviana migrante que vive en el exterior, abril 2022, La Paz, Bolivia.

162 Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, Lanzamiento del programa educativo del Bachillerato Técnico Humanistico a Distancia para la
poblacién boliviana migrante en el exterior, La Paz, 5 de septiembre de 2022. Disponible en: https://www.cancilleria.gob.bo/webmre/noticia/4994

163 Ministerio de Educacién, op.cit.
164 |bid.

165 La creacién del CEPEAD como propuesta responde al cumplimiento de la Constitucién Politica del Estado (Articulo 90 respalda la creacién y
organizacién de programas educativos a distancia no escolarizados) y en la Ley de Educacion Avelino Sifiani- Elizardo Pérez y encuentra su antecedente
en: Sistema de Educacién Boliviana a Distancia (SEBAD) . CEPEAD (2012) “Lineamientos curriculares y metodologicos de Educacion de personas
jovenes y adultas a distancia”, Documento de Trabajo .Disponible en: https://drive.google.com/file/d/1euy4ru-dzrqvinxsl1tteur4jgt83kri/view
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A través de dicha institucién se garantiza el derecho a la
educacién para todas y todos los habitantes, asi como
para las bolivianas y bolivianos que viven en el exterior.

El CEPEAD implementa Programas Educativos a Distancia
para beneficiar a las y los bolivianas/os que radican fuera
de Bolivia. Este programa de formacién es gratuito desde
la inscripcién hasta la certificacion final.

Ademids del recientemente lanzado Bachillerato, el
CEPEAD se proyecta para ampliar sus ofertas educativas
en Especialidades Técnica Tecnolégica Productivas,
cursos cortos de formacién y capacitacion en respuesta
a las necesidades, demandas y potencialidades sociales,
laborales y productivas de la poblacién.

A partir del afio 2021, el CEPEAD ha establecido una
coordinacién estrecha con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, para que a través de la Red Consular boliviana
en el exterior puedan apoyar en diferentes tareas, entre
ellos: Promocion y difusién de la oferta educativa del
CEPEAD en la comunidad de bolivianos/as en el exterior;
Facilitacién y apoyo en el proceso de inscripcién de las
personas interesadas; Identificacién de nuevas necesidades
educativas para la diversificacion de la oferta educativa, y
Coordinacién interinstitucional para la emision y entrega
de certificados de las ofertas educativas concluidas en
los distintos paises de destino. Dicha coordinacién se ha
realizado mediante notas interministeriales y actualmente
estd en proceso de revisién para su posterior aprobacion
de un convenio entre el CEPEAD y el Viceministerio de
Gestion Institucional y Consular.

Beneficio e impacto clave

Entre los afios 2018 al 2022, se inscribieron en los Programas
Educativos a Distancia del CEPEAD un total de 7.788
personas bolivianas residentes en 38 paises del exterior.
Las principales naciones de destino de los inscriptos son
Argentina, Chile, Brasil, Estados Unidos de América, Espafa
e Italia. En un menor porcentaje también se cuenta con la
participacién de residentes bolivianos en México, Panama,
Venezuela, Canada, Alemania, Francia, China, Paises Bajos,
Irlanda, Bélgica, Paraguay, Uruguay y otros'¢.

En dicho periodo, el 65 por ciento de los inscritos
obtuvieron su certificado (desglosados por afio: 2018: 576;
2019: 822; 2020:1110; 2021:1740 y hasta agosto del 2022:
877). Las certificaciones y titulaciones de los cursos del
CEPEAD son otorgados por el Ministerio de Educacion del
Estado Plurinacional de Bolivia y tienen plena validez en el

territorio nacional. En el extranjero, es reconocida mediante
la Apostilla de la Haya y bajo los convenios bilaterales.

Cabe destacar que, del total de personas certificadas en el
exterior por el CEPEAD, el 75% corresponde a mujeres. Esta
iniciativa tiene un enfoque de género, ya que se constituye
en un esfuerzo del Estado boliviano por alcanzar la igualdad
de género y la autonomfa econémica de las mujeres, a través
de una iniciativa centrada en otorgar Educacién Técnico
Profesional gratuita en rubros en los que las mujeres de
la didspora boliviana ya viene desempefiandose de forma
empirica. De este modo se logra orientar la participacion
de las mujeres bolivianas residentes en el exterior hacia una
“Educacién para el Trabajo”.

Respecto de los inscritos en el Bachillerato Técnico
Humanistico a Distancia de Personas Jévenes y Adultas
(EPJA™) para validar los estudios de nivel secundario en el
exterior del pais y proseguir estudios superiores, del total
de inscritos el 57% corresponde a San Pablo — Brasil, por
lo cual este programa fue lanzado desde San Pablo y desde
la Casa Grande del Pueblo’é®.

Si bien inicialmente la oferta educativa estaba disefiada para
responder a las necesidades del mercado que respondian a
los sectores donde tradicionalmente se inserté la didspora
boliviana, un resultado inesperado fue que la misma
comunidad residente en el exterior recientemente ha
sugerido otras areas formativas que se adectian a las nuevas
necesidades laborales o de autonomfa econdémica. En este
sentido, en las proyecciones de trabajo para el afio 2023, el
CEPEAD ofrecera nuevas especialidades técnicas como ser
Contaduria, Excel Aplicado a la Gestion Comercial, Comercio
Internacional y Administracién Aduanera, entre otros'’.

Asimismo, a fin de fomentar un intercambio de
conocimientos entre los estudiantes se han creado los Foros
al interior de cada curso técnico, lo que permite articular un
didlogo estudiantil con experiencias provenientes de varios
paises tanto de la regién como a nivel intercontinental. En
este marco, los foros permiten dialogar sobre aspectos
como el cumplimiento de los derechos humanos para la
poblacién migrante, las politicas publicas para las personas
en condicién de movilidad humana, las leyes laborales y el
uso de nuevas tecnologias en los distintos rubros en los
paises de acogida. Esto permite una formacion internacional
con multiplicidad de miradas generadas desde la didspora
boliviana en los paises de destino.

Las personas beneficiadas con la formacion y titulacion técnica
del CEPEAD han logrado mejorar sus condiciones de trabajo

166 UNESCO (2022) “Educacion para personas jovenes y adultas migrantes y refugiadas en América Latina”. Contexto, experiencias y situacién en el
marco de la pandemia. pp. 30. Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000380560
'¢7 Ministerio de Educacién, Lineamientos curriculares y metodoldgicos “educacién de personas jévenes y adultas a distancia”, La Paz, Bolivia,

septiembre 2012.

168 Ministerio de Relaciones Exteriores de Bolivia, Lanzamiento del programa educativo del Bachillerato Técnico Humanistico a Distancia para la
poblacién boliviana migrante en el exterior, La Paz, 5 de septiembre de 2022. Disponible en: https://www.cancilleria.gob.bo/webmre/noticia/4994
169 E| director de la DGEA del Ministerio de Educacion, explica las proyecciones del cepead para el 2023. Disponible en: https://youtu.Be/ezevywjviwg
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con contratos en el sector formal y de mayor cualificacion
en los paises de destino'°. A su vez, en algunos casos se han
establecido emprendimientos en los paises de destino, como,
por ejemplo, la apertura de Casa Cunas en Chile y en Espafia,
o bien con iniciativas de produccion agricola en Argentina.
Asimismo, se advierten algunos casos de personas que han
decidido retornar a Bolivia para establecer emprendimientos
en el sector ganadero en el departamento de Santa Cruz,
o bien de confeccién textil con talleres de costura en las
ciudades de El Alto y Cochabamba.

La Red Consular de las Representaciones bolivianas en el
exterior cumple un rol fundamental en la promocién y
difusion de la Oferta Educativa, asi como en la matriculacién
efectiva de los estudiantes en la plataforma educativa y
con el cumplimiento de los requisitos establecidos por el
CEPEAD. En este sentido, se reconoce el impacto positivo
de la publicacién de las Ofertas Educativas del CEPEAD
a través de los canales digitales de los Consulados. Con
miras al futuro se apunta a la incorporacién de un icono
informativo del CEPEAD en la Plataforma “Consulado en
Linea”, en el marco de una colaboracién interministerial.

Lecciones clave aprendidas

* Los Programas de Educacién a Distancia del CEPEAD
se han adaptado para reducir el tiempo de conclusién
de los cursos de formacion. Para esto se establecieron
mecanismos de evaluacién que permiten reconocer
como parte de la curricula los saberes y conocimientos
técnicos que las y los participantes/estudiantes
adquirieron a través de su experiencia laboral.

= EIl CEPEAD considera fundamental la actualizaciéon
y el adecuamiento continuo de la metodologfa, el
curriculo educativo, materiales y recursos educativos,
y las modalidades de presentacién de las actividades o
tareas por parte de las y los participantes/estudiantes
(utilizando incluso nuevos recursos y herramientas
tecnologicos) con el fin de evitar la discontinuidad en la
formacion. De igual manera los facilitadores/tutores han
implementado estrategias para el desarrollo, seguimiento,
retroalimentacién y evaluacién de los procesos educativos.

= Si bien a través del Viceministerio de Gestidn
Institucional y Consular, y en particular mediante la Red
Consular de Bolivia en el exterior, se facilitd la entrega
de los certificados a los estudiantes que concluyeron
sus estudios; se atravesé con algunas dificultades a
nivel operativo tanto como con el costo de envio de
dichos titulos en fisico a través de las valijas diplomaticas.
Por esta razén se viene trabajando para establecer un
Convenio de cooperacién interinstitucional para apoyo
mutuo, el reconocimiento de la Apostilla de La Haya
que facilitard la emision de los certificados y titulos

digitales gestionado en colaboracién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Recomendaciones para replicar

= Se recomienda la implementacién de planes educativos
a distancia que recuperen los saberes y conocimientos
y experiencias empiricos de las y los participantes/
estudiantes, ya que este reconocimiento y validacion,
permite el desarrollo de los cursos con mayor eficacia y
a la vez previene la discontinuidad en la formacion.

= Serecomiendaelacompafiamiento delasylos participantes/
estudiantes mediante nuevas herramientas TIC, asi como
su implementacion de los materiales didacticos dosificados
acorde a las caracteristicas de la poblacién.

= Serecomienda la inclusién de la perspectiva de género en el
disefio curricular de la educacién a distancia que contemple
las brechas de género en el acceso a las tecnologfas, asi
como la desigualdad en las tareas de cuidado, a fin de
que mas mujeres puedan participar en la formacion y
capacitacién técnica, ya que a largo plazo tendra un impacto
en la reduccién de las brechas de género.

= Asimismo, se recomienda la facilitacion de los tramites de
documentos mediante los consulados y la comunicacién
via digital, a fin de evitar trabas burocraticas para acceder
a los titulos de reconocimiento de la formacién.

Enfoque innovador

Es una iniciativa innovadora porque incorpora las nuevas
tecnologfas y los canales digitales para el acceso a la
educacion de forma gratuita a los y las bolivianos/as que
residen en el exterior; no sélo educacién secundaria o
bachillerato sino Formacién Técnica Tecnoldgica Productiva
en sus tres niveles (Técnico Basico, Técnico Auxiliar
y Técnico Medio) y formacion y capacitacion de cursos
cortos de Educaciéon Permanente. A través del CEPEAD
se reducen obstdculos para acceder a la educacién
técnica y permite mejores oportunidades de trabajo
remunerado con mayor cualificaciéon en los paises de
residencia. Asimismo, se generan oportunidades de mayor
autonomia econémica de mujeres bolivianas residentes en
el exterior mediante el acceso en igualdad de condiciones
a la educacién con una modalidad virtual que contempla
las tareas de cuidado y busca a largo plazo contribuir a la
reduccién de las brechas de género. La iniciativa incorpora
los principios pangubernamental y pansocial, ya que para
su implementacién el Ministerio de Educacién articulé con
el Viceministerio de Gestién Institucional y Consular y
con la Red Consular de Bolivia en el extranjero, asi como
también participan los estudiantes mediante Foros de la
formacion técnica elegida.

70 Embajada de Bolivia en Espafia, 44 bolivianos residentes en Espafia reciben certificacién tras superar cursos a distancia en diferentes disciplinas.

Disponible en: https://www.embajadadebolivia.es/
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las buenas practicas recopiladas en este documento son
una contribucién a la gestién del conocimiento para apoyar
los esfuerzos realizados por los Estados Miembros de las
Naciones Unidas en la implementacién del Pacto Mundial
para la Migracién Segura, Ordenada y Regular en América del
Sur. Asimismo, la Oficina Regional de la OIM para América
del Sur cuenta con una Estrategia Regional y Plan de Accion
de 2022 a 2027 para la Gestién del Conocimiento'". En
respuesta a estos objetivos, las iniciativas aqui recogidas
se destacan por representar significativos progresos en las
capacidades de los gobiernos para alcanzar la gobernanza
migratoria y/o por avances que ellas implican en el
cumplimiento y respeto de los derechos de las personas
migrantes en América del Sur.

Las estrategias, politicas, programas e iniciativas en
materia migratoria que se han compilado se encuentran
orientadas hacia el cumplimiento de los objetivos del Pacto
y enmarcadas en sus principios rectores. En este sentido,
todas estas practicas estan caracterizadas por poner a las
personas migrantes en el centro, garantizando el respeto,
la proteccidn y el cumplimiento efectivo de sus derechos,
independientemente de su situacién migratoria.

Asimismo, los principios pangubernamental y pansocial
fueron transversalizados en todas las BPs documentadas.
Si bien cada iniciativa tiene sus propias caracteristicas,
se rescata la importancia de que todas las practicas aquf
presentadas expresan politicas y programas que abordan la
movilidad humanaatravés de un enfoque pangubernamental
que supone articulaciones horizontales y verticales entre
los sectores y niveles de gobierno. También, este conjunto
de practicas reafirma el compromiso vis a vis la inclusion
del enfoque pansocial, reflejado a través de la promocién
y la creacién de alianzas estratégicas entre actores de

gobierno con la sociedad civil, academia, sector privado,
las personas migrantes y otras partes interesadas.

Se reconoce que las politicas publicas se enriquecen
y tienen mas alcance y territorialidad si se cuenta con
alianzas sélidas entre los actores que las llevan adelante.
Un ejemplo significativo de este tipo de articulaciones,
tanto pangubernamental como pansocial, es la Mesa
Nacional de Movilidad Humana de Ecuador, espacio donde
confluyen actores estatales y no estatales, incluyendo
numerosas areas del gobierno central, gobiernos locales,
sociedad civil, cooperacién internacional, academia, entre
otras partes interesadas relacionadas a la tematica de la
movilidad humana.

También se ha buscado incluir en este catélogo practicas de
gobernanza migratoria a nivel local, en particular relacionadas
con la inclusién social de las personas migrantes, dado que los
gobiernos locales son un actor estratégico por su proximidad
y capacidad de brindar respuestas efectivas e inmediatas a las
personas migrantes. Estos actores no solo estan en la primera
linea en la gobernanza migratoria sino que configuran un
terreno fértil para soluciones mas innovadoras y sostenibles.
Efectivamente, este rol es reconocido por iniciativas como la
del Sello Migrante, en Chile. Como se puede ver en el caso
del Consejo Municipal de Inmigrantes (CMI) de San Pablo, la
incorporacién de los migrantes en los procesos de toma de
decisiones resulta de alta relevancia desde el punto de vista
de la legitimidad de las politicas. Ademas, para una adecuada
gobernanza migratoria a nivel local, resulta muy relevante
conformar espacios de coordinacién interinstitucional, que
deberfa considerar la articulaciéon en el ambito local y de
este con el Estado nacional, tal como lo ilustra el caso del
Observatorio Departamental de Migraciones en Rivera,
Uruguay, en la frontera con Brasil.

71 Estrategia Regional y Plan de Accion de 2022 a 2027 para la Gestion del Conocimiento. Disponible en: https:/publications.iom.int/books/estrategia-
regional-y-plan-de-accion-de-2022-2027-para-la-gestion-del-conocimiento-en-la-oim
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En cuanto al principio rector sobre perspectiva de género,
se destacan dos iniciativas que estan dirigidas a promover
los derechos humanos de las mujeres migrantes, en especial
el derecho a una vida libre de violencias (Defensoras al
Parlante, en Pert, y Coordinacién de Abordaje de la Violencia
por Razones de Género contra Personas Migrantes, en
Argentina). Ambas practicas — que también implementan
el objetivo 7 del Pacto, inciso ¢, sobre reducciéon de
vulnerabilidades'?- se caracterizan por no re-victimizar a las
mujeres migrantes sino, por el contrario, buscan promover
el empoderamiento y trabajar con las comunidades de
acogida para la prevencién de este tipo de violencias.

Asimismo, estas buenas practicas se destacan por haber
implementado politicas y programas que dan cumplimiento
a objetivos y acciones especificas del Pacto. A continuacion
se agrupa a dichas iniciativas por dreas teméticas utilizando
los mismos criterios que se usaron durante el Foro de
Examen de la Migracion Internacional (FEMI), a saber: 1)
Factores de la migracién y rutas regulares 2) Gobernanza
migratoria, salvar vidas y reintegracién sostenible 3)
Inclusion de las personas migrantes 4) Datos, informacion
y politicas basadas en evidencia. Es preciso aclarar que cada
practica cumple con varios de los objetivos del Pacto, pero
en estas conclusiones se quiere ilustrar la especificidad
que algunas de ellas aportan a través de las acciones y
estrategias utilizadas en cada caso para la implementacion
del Pacto. Al mismo tiempo, se resalta que todas las
practicas recogidas en este catdlogo contribuyen a alcanzar
los objetivos de inclusion y cohesién social (objetivo
16) y de proteccion de derechos humanos, bienestar y
reduccién de las vulnerabilidades (objetivo 7).

SINTESIS DE BUENAS PRACTICAS AGRUPADAS
POR AREAS TEMATICAS DEL FEMI

Area temaitica 1: Factores de la migracién y
rutas regulares

* La movilidad laboral es una de las vias para aumentar la
disponibilidad y flexibilidad de las vias de migracion regular
(Objetivo 5- €). En este sentido, la creacién de una Unidad
de Migracion dentro del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de Uruguay y el programa Compromiso Migrante
en Chile son estrategias replicables para fomentar
la participacion del sector privado y sindicatos en la
insercién laboral de personas migrantes en el marco de las
necesidades de los mercados de trabajo a través de vias
regulares. Ambas iniciativas promueven la correspondencia
efectiva entre la oferta y la demanda de aptitudes en la
economia nacional con el fin de garantizar la movilidad
de la mano de obra contratada a través de vias regulares.

= El Programa Educativo a Distancia para bolivianos y
bolivianas residentes en el exterior, desarrollado por el

Ministerio de Educacion de Bolivia, da cuenta del uso de
las nuevas tecnologias para promover el desarrollo de
aptitudes, cualificaciones y competencias para aumentar
su empleabilidad en sectores donde hay demanda de
mano de obra en los paises de destino a través del uso
de nuevas tecnologias (Objetivo 18- h).

Area tematica 3: Inclusién de las personas
migrantes

= Las politicas implementadas por los gobiernos del Estado
Plurinacional de Bolivia y de la Republica de Chile, el primero
en torno a facilitar la inscripcién de personas migrantes en
situacion de vulnerabilidad en el Sistema Unico de Salud Y,
el segundo, a través del Programa de Duplas Sanitarias y
Psicosociales, responden a la promocién del acceso a servicios
sanitarios (Objetivo 15-€) ya que incorporan las necesidades
sanitarias de las personas migrantes en las politicas y los planes
de salud nacionales y locales facilitando el acceso asequible y
sin discriminacion, reduciendo las barreras que dificultan la
comunicacién, a fin de promover la salud fisica y mental de
los migrantes y las comunidades en general.

= El Consejo Municipal de Inmigrantes del Municipio de San
Pablo es una iniciativa que da cuenta del empoderamiento
de los migrantes para lograr la plena inclusién y la cohesion
social (Objetivo 16). Esta practica va mas alla de las acciones
enumeradas en el Pacto en el marco de dicho objetivo, ya que
no solo promueve el didlogo intercultural entre autoridades
locales, asociaciones de migrantes y organizaciones de la
didspora (objetivo 16-f) sino que garantiza los derechos
politicos de las personas migrantes (votar y ser votados)
asf como su participacién en el disefio y monitoreo de las
politicas publicas.

*= Sello Migrante es una politica que lleva adelante por el Servicio
Nacional de Migraciones para promover el respeto mutuo de
las culturas, tradiciones y costumbres de las comunidades de
destino y de los migrantes mediante la aplicacién de politicas,
programas y actividades de integracién a nivel local, incluidas
las formas de fomentar la aceptacién de la diversidad y facilitar
la cohesion e inclusion social (Objetivo 16-a).

Area tematica 4: Datos, informacién y politicas
basadas en evidencia

= Los Centros de Integracion para Personas Migrantes
y Refugiadas de Argentina proporcionan informacion
exacta y oportuna a las personas migrantes sobre sus
derechos y las vias de regularizacién y orientan respecto
del acceso a servicios sociales con perspectiva de género
y nifiez. (Objetivo 3 - c y d).

= El Equipo Especial para Refugiados y Migrantes del
Ministerio de la Defensa Piblica de Paraguay es un ejemplo

72 Elaborar politicas migratorias con perspectiva de género para responder a las necesidades y vulnerabilidades particulares de las mujeres, las nifias y
los nifios migrantes, por ejemplo, mediante asistencia, atencion sanitaria y servicios de asesoramiento psicolégico y de otro tipo, y acceso a la justicia
y a vias de recurso eficaces, especialmente en los casos de violencia, abusos y explotacion sexuales y por razén de género.
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de reduccién de vulnerabilidades a través del acceso a la
justicia, velando que las personas migrantes puedan contar
con asistencia y representacion juridica. (Objetivo 7- g).

= El Programa de Abordaje Territorial, implementado
por la Direccion Nacional de Migraciones en
Argentina, da cuenta de otra estrategia de reduccion
de vulnerabilidades a través del establecimiento
de procedimientos accesibles y expeditivos para la
regularizacién migratoria y la transicién de un estatus
a otro, ademads de informar a las personas migrantes
sobre sus derechos y obligaciones (Objetivo 7 - h).

= El Observatorio Departamental de Migraciones
implementado por la Intendencia de Rivera, localidad
de frontera entre Uruguay y Brasil, muestra como
pueden actuar las autoridades locales y los interesados
pertinentes para identificar a los migrantes que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad, derivarlos y
prestarles asistencia, incluso mediante acuerdos con los
organos nacionales de proteccién (Objetivo 7-k). Esta
situacién se dio especialmente durante la pandemia de
COVID-19, dado que en el departamento de Rivera se
vivid una emergencia humanitaria.

= Tanto el programa Defensoras al Parlante,
implementado por la Municipalidad de Lima, Perq,
como la Coordinacién de Abordaje de la Violencia por
Razones de Género contra Personas Migrantes del
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidades de
Argentina, establecen politicas integrales y alianzas para
prevenir la violencia de género hacia mujeres migrantes
en situacion de vulnerabilidad, independientemente de
su estatus migratorio (Objetivo 7-b).

= La Campana “Aqui Cabemos Todos. Colombia Libre de
Xenofobia” es un ejemplo de cémo promover un discurso
publico para modificar las percepciones de la migraciéon
(Objetivo 17- f), en este caso, haciendo hincapié en el
compromiso de la clase politica a no utilizar un discurso
xendfobo durante los periodos pre-electorales.

Recomendaciones para replicar

Si bien cada practica fue creada e implementada en un
contexto particular; hay aprendizajes generales que sirven
de base para que este tipo de iniciativas innovadoras sea
replicables distintos ambitos. Para esto, es importante tomar
en consideracion las lecciones aprendidas y recomendaciones
recabadas en cada una de las practicas analizadas.

Es importante que las politicas publicas en materia
migratoria estén ancladas en una vision de 360 grados,
es decir que no solo se limiten a la gestion de los flujos
migratorios sino que promuevan -entre otros elementos
comprendidos a lo largo del ciclo migratorio- la integracién

de las personas migrantes para facilitar la cohesién social
y garantizar la realizacién y el respecto de sus derechos
humanos asi como facilitar su inclusion social y contribucion
al desarrollo sostenible. Esto incluye aspectos como el
acceso a servicios basicos (salud, educacién, vivienda), el
acceso a la justicia, el trabajo decente y la participacién
politica (incluyendo el derecho al voto), entre otros.

En este sentido, también resulta clave fomentar la cohesién
social e inclusiéon a través de politicas y campafias que
luchen contra la xenofobia y toda forma de discriminacion,
incluyendo acciones para promover una mirada positiva
sobre la contribucién de las personas migrantes en las
sociedades de acogida al igual que la creacién de espacios
de didlogo y de conocimiento mutuo entre dichas
comunidades y la poblacién migrante.

Para llevar adelante este tipo de iniciativas, es necesario
que las politicas publicas en materia migratoria incorporen
un enfoque pangubernamental, es decir que - ya sea
una practica del gobierno nacional o local- la instancia
implementadora se articule con otras areas del Estado,
incluyendo otros ministerios o secretarfas, asi como los
distintos niveles de gobierno (provincial o departamental
y local). Lo mismo para el caso de los gobiernos locales,
para articular con las distintas autoridades nacionales
involucradas en la tematica (por ejemplo, en casos de salud,
educacién, empleo). Asimismo, se recomienda articular
y/o contar con el apoyo técnico de agencias de Naciones
Unidas, procesos, plataformas y organismos internacionales
y regionales competentes. Este aspecto no sélo otorga
valor agregado desde el expertise de cada entidad sino que
también sirve para evitar duplicidades y crear sinergias.

Si bien se trata de politicas y programas liderados por
el Estado, es clave que exista un abordaje pansocial, es
decir que las practicas promuevan amplias colaboraciones
multiactorales e incluyan la participacién activa y la
construccién conjunta con actores no estatales tales como
asociaciones de migrantes, organizaciones de la sociedad
civil asi como espacios comunitarios que pueden favorecer
instancias de participacién mas amplias e inclusivas.
Dependiendo del tipo de practica, especialmente en
el caso de aquellas iniciativas relacionadas al acceso al
empleo y la interculturalidad en los lugares de trabajo, es
recomendable que se sume al sector privado. Este ambito
generalmente estd ausente de las politicas migratorias,
pero tiene mucho potencial para fomentar la inclusion, la
no discriminacién y la cohesién social.

Por ultimo, para fomentar la gestién de conocimiento y
el intercambio de informacién, se recomienda continuar
con la documentacién de este tipo de practicas y
mejorar la recopilacién de estadisticas y sistematizacién
de los impactos para poder compartir los alcances en la
implementacién del Pacto.

BUENAS PRACTICAS EN AMERICA DEL SUR EN MATERIA DE APLICACION DEL PACTO MUNDIAL PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

45






REFERENCIAS

FUENTES PRIMARIAS

Allicia Schiavo, Coordinadora del Observatorio Departamental de Migraciones (ODdeM), Intendencia del Departamento
de Rivera, Uruguay.

Claudio M. Canales Gonzaélez, consultor en Salud y Emergencias para la Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacion
Mundial de la Salud (OPS/OMS) en Chile.

Diego Escobar Castro, Direccion de Inclusion de la Comunidad Extranjera (DICE), Ministerio de Relaciones Exteriores
y Movilidad Humana (MREMH), Gobierno de Ecuador

Jossette Iribarne Wiff, Jefa Departamento de Salud y Pueblos Indigenas e Interculturalidad (DIPOL), Ministerio de Salud,
Gobierno de Chile.

Maria del Carmen Olivera, Subgerenta de Servicios Integrales, Gerencia de la Mujer, Municipalidad de Lima, Per.
Maria Florencia Bavala, Coordinadora de Abordaje de la Violencia por Razones de Género contra Personas Migrantes,
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad , Gobierno de Argentina.

Mercedes Medrano, Planificadora de la Gerencia de la Mujer, Municipalidad de Lima, Peru.

Rosanna Lamoncada, Coordinadora de la Unidad de Migracién, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS),
Gobierno de Uruguay.

Santiago Chura, Responsable de la Jefatura Educativa del Centro Plurinacional de Educacion Alternativa a Distancia
(CEPEAD), Direccion General de Educacién de Adultos del Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial, Ministerio

de Educacion de Bolivia.

Vania Cristiane Flores Salinas, Vice-Presidente del Consejo Municipal de Inmigrantes (CMI), Secretaria de Planeamiento
Habitacional de la Municipalidad de San Pablo, Brasil.

Vilma ]. Zevallos, Coordinadora del Programa de Defensoras Comunitarias, Gerencia de la Mujer, Municipalidad de Lima, Peru.

BUENAS PRACTICAS EN AMERICA DEL SUR EN MATERIA DE APLICACION DEL PACTO MUNDIAL PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR

47



48

FUENTES SECUNDARIAS
Centros de Integracién para Personas Migrantes y Refugiadas — Argentina
Centros de Integracion para Personas Migrantes y Refugiadas

2022  Informe acciones de la Red de Centros de Integracion para personas Migrantes y Refugiadas. 27 de
mayo 2022.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina (INDEC)
2010  Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas. Poblacién total y variacién intercensal absoluta
y relativa por partido. Disponible en: www.indec.gob.ar/ftp/censos/2010/CuadrosDefinitivos/P1-P_
Buenos_Aires.pdf
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
Migration Data Portal [Portal de Datos sobre Migracién] Argentina (acceso 15 de junio 2022).

Programa de Abordaje Territorial - Argentina

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas de la Republica Argentina (CONICET) Red de
Investigadores en Derechos Humanos

2021  Anuario Estadistico Migratorio de la Argentina 2020

Direccion Nacional de Poblacién Registro Nacional de las Personas y Ministerio del Interior de la Nacion, Argentina
2021 La migracién reciente en la Argentina entre 2012-2020, noviembre 2021, pag. 14.

Naciones Unidas, Foro de Examen Internacional de la Migracion Internacional 2022

2022  Examenes Voluntarios del Pacto Mundial para la Migracién. Presentaciones de los Estados Miembros,
Argentina. Disponible en: www.un.org/es/migration2022/voluntary-GCM-reviews

Coordinacién de Abordaje de la Violencia por Razones de Género contra Personas Migrantes —
Argentina

Corte Suprema de Justicia de la Nacion de la Republica Argentina. Oficina de la Mujer.

2019  Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA). Informe 2019. Disponible en:
www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html

2021  Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA). Informe 2021. Disponible en:
www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html

2022  Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA). Informe 2022. Disponible en:
www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html

Corte Suprema de Justicia de la Nacién de la Republica Argentina. Oficina de violencia doméstica.
2020  Informe Estadistico Anual. Aflo 2019

Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidades de la Republica Argentina
2020  Plan Nacional de Accién contra las Violencias por Motivos de Género 2020-2022
2022  Datos Publicos del Programa Acompafar 2022

s.f Guia de Intervencion y Plan de Formacién para Dispositivos Territoriales de Proteccién de Personas
en Situacion de Violencia por Motivos de Género

BUENAS PRACTICAS EN AMERICA DEL SUR EN MATERIA DE APLICACION DEL PACTO MUNDIAL PARA UNA MIGRACION SEGURA, ORDENADA Y REGULAR


http://www.indec.gob.ar/ftp/censos/2010/CuadrosDefinitivos/P1-P_Buenos_Aires.pdf
http://www.indec.gob.ar/ftp/censos/2010/CuadrosDefinitivos/P1-P_Buenos_Aires.pdf
http://www.un.org/es/migration2022/voluntary-GCM-reviews
http://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html
http://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html
http://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Data Portal UNDP, COVID-19 Global Gender Response Tracker [Portal de datos del PNUD- Respuesta de
Género frente al COVID-19] (acceso 12 de agosto 2022)

Programas Educativos del Centro Plurinacional de Educacién Alternativa a Distancia (CEPEAD)
para la formacién de poblacién boliviana migrante radicada en el exterior - Bolivia

Centro Plurinacional de Educacion Alternativa a Distancia (CEPEAD)

2016  Lineamientos curriculares y metodoldgicos de Educacion de personas jovenes y adultas a distancia,
documento de trabajo.

2022  Director General de Educacion de Adultos del Ministerio de Educacién, explica las proyecciones
del CEPEAD para el 2023. 17 de agosto de 2022. Disponible en: www.youtube.com/
watch?v=eZEVyw|VIwQ

Embajada Suiza en Bolivia. Cooperacién Suiza

2012 Inauguracion: Centro Plurinacional de Educacién Alternativa a Distancia (CEPEAD) [nota de prensa],
15 de octubre. Disponible en: Formacién técnica Bolivia

Ministerio de Educacién. Estado Plurinacional de Bolivia.
2012  Resolucion Ministerial 512/ 2012.
Ministerio de Relaciones Exteriores. Estado Plurinacional de Bolivia
2022  Lanzamiento del programa educativo del Bachillerato Técnico Humanistico a Distancia para la po
blacién boliviana migrante en el exterior [nota de prensa], 5 de septiembre. Disponible en:
https://cancilleria.gob.bo/webmre/noticia/4994fbclid=IwAR02mRIIOfOY_42M0seQMrALBYej7bbllb
M3ei7Zx424aqLHpor]lwYf54

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

2011 Perfil migratorio de Bolivia. Disponible en: https://publications.iom.int/system/files/pdf/perfil_
migratorio_de_bolivia.pdf

Estrategia para aumentar la inscripcion de migrantes en el Sistema Unico de Salud (SUS) - Bolivia
Asamblea Legislativa Plurinacional

Ley N° 1152 20 de febrero 2019, Modificatoria a la Ley N° 475 de 30 de diciembre de 2013, de Prestaciones de
Servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional de Bolivia, Modificada por Ley N° 1069 de 28 de Mayo de 2018.

Naciones Unidas, Foro de Examen Internacional de la Migracién Internacional 2022

2022 Exdmenes Voluntarios del Pacto Mundial para la Migracién, Presentaciones de los Estados Miembros,
Estado Plurinacional de Bolivia. Disponible en: www.un.org/es/migration2022/voluntary-GCM-reviews

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

2022 Indicadores de Gobernanza de la Migracién: Estado Plurinacional de Bolivia. Perfil 2022, Ginebra.
Consejo Municipal de Migrantes en el municipio de San Pablo - Brasil
Céamara Municipal de San Pablo

2015  Decreto N° 57.533, Reglamenta la Ley n°® 16.478, que instituye la Politica Municipal para la Poblacién
Inmigrante.
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2016  Ley N° 16.478: Politica Municipal para la Poblacién Inmigrante.
Consejo Municipal de Inmigrantes (CMI)
2021 Primer Plan Municipal de Politicas para Inmigrantes (2021-2024). Disponible en: www.prefeitura.sp.gov.br/

2021  Construindo Histérias - Conselho Municipal de Imigrantes [Construyendo Historias — Consejo
Municipal de Inmigrantes]. Disponible en: www.youtube.com/watch?v=Cu1Svp2jOLc

Diario Oficial del Municipio de San Pablo
2022  Ordenanza 059/SMDHC/2022 y Ordenanza 060/SMDHC/2022: Lista de representantes de la
sociedad civil y del Gobierno, en el ambito del Consejo Municipal de Inmigrantes (gestién
2021-2023) composicién inicial y actualizada. 9 de septiembre. Disponible en: https://www.
prefeitura.sp.gov.br
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) y Universidad Federal de Rio Grande del Sul (UFRGS)
2021  Red MIGRACIDADES. Perfil de Governanga Migratéria Local do Municipio de Sdo Paulo. Pachioni, M.

2020  En Brasil, la ciudad de Sdo Paulo pone a las personas refugiadas en el centro de sus politicas,
ACNUR. Disponible en: https://www.acnur.org/

Compromiso Migrante - Chile
Centro Nacional de Estudios Migratorios (CENEM) de la Universidad de Talca, Chile

2018  Inmigracion y discriminacion en Chile [presentacion]. Disponible en: www.cenem.utalca.cl/html/
estudios.html

Instituto Nacional de Estadistica (INE) y Servicio Nacional de Migraciones de Chile

2021  Boletin Estadistico: perfil de poblacién extranjera, edicion n® 1, 10 de diciembre. Disponible en: www.ine.
cl/docs/

2022 Boletin Estadistico: empleo trimestral, Edicién n°279, 31 enero. Disponible en: www.ine.cl
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)

2017  La migracion laboral en la agenda de trabajo decente de la OIT: Buenas practicas y lecciones
aprendidas en Chile. Santiago.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)
Migration Data Portal [Portal de Datos sobre Migracién], Chile (acceso 8 de Junio, 2022)
Duplas Sanitarias — Chile
Ministerio de Salud de Chile
2015  Decreto Supremo 67, modifica Decreto n® 110 de 2004, que fija circunstancias y mecanismos para
acreditar a las personas como carentes de recursos o indigentes, Santiago, Chile, 29 de mayo de
2015. Disponible en: www.bcn.cl/leychile

Ministerio de Salud de Chile, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y Superintendencia de Salud

2015  Politica de Salud de Migrantes Internacionales elaborada por el Equipo Asesor Sectorial de Salud de
Migrantes.
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Organizacion Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS OPS/OMS) y Ministerio de Salud de Chile
2021  OPS/OMS en conjunto con el Ministerio de Salud de Chile, invita a profesionales clinicos y de
trabajo social a postular a Consultoria de Apoyo a Migrantes en la Zona Norte del Pais, 3 de mayo.
Disponible en: www.paho.org/

Servicio de Salud de Arica

2021  Dupla sanitaria para migrantes del Servicio de Salud Arica fue bien evaluada por Ministerio de Salud
y la OPS, 4 de agosto. Disponible en: www.saludarica.cl/

Servicio Jesuita de Migrantes (§JM) Chile

2021  Ingreso por paso no habilitado en 2021 llega a su maximo historico. Disponible en: https://sjmchile.
org/2021/09/06/ingreso-por-paso-no-habilitado-en-2021-llega-a-su-maximo-historico/

Sello Migrante - Chile
Codoceo Ortiz, C y Cafias Navarro, C.
2020  Evaluacion de la implementacion de la Politica Publica Sello Migrante. [Tesis para optar al Grado de
Licenciado en Gobierno y Gestion Pblica] Universidad Academia de Humanismo Cristiano. Santiago,
agosto 2020.

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) de Chile

2021  Estimacién de personas extranjeras Residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2020.
Distribucién regional y comunal.

Ministerio del Interior y Seguridad Publica de Chile

2015  Resolucion Exenta 10.331 del 11 de diciembre de 2015: Crea el Sello Migrante del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica de Chile y establece su reglamento.

Municipalidad de Huerchuraba, Chile

2020  Huechuraba recibe el “Sello Migrante” por su trabajo inclusivo con la poblacién extranjera.
Disponible en: www.huechuraba.cl/

Municipalidad de Los Angeles, Chile

2022  Municipio angelino es reconocido con Sello Migrante por trabajo y acciones con los extranjeros”,
publicado el 3 de marzo. Disponible en: www.losangeles.cl/

Servicio Nacional de Migraciones de Chile

Portal oficial del Sello Migrante, 23 de enero. Disponible en: https://serviciomigraciones.cl/sellomigrante/
Campaiia “Aqui cabemos todos. Colombia libre de xenofobia” - Colombia
Agencia EFE

2019  Piden a candidatos colombianos no apelar a la xenofobia contra venezolanos. Bogota, 13 de
septiembre. Disponible en: www.efe.com

Investigacion y Asesoria de Mercado (Invamer)

2019  Encuesta Colombia Opina. Disponible en: www.scribd.com
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Organizacién Internacional para las Migraciones. Colombia

2019  Campafias contra la xenofobia: Aqui Cabemos Todos. Colombia Libre de Xenofobia [nota de
prensa]. Disponible en: https://colombia.iom.int/es/campanas-contra-la-xenofobia

2021  Mas de 600 servidores publicos formados para prevenir la xenofobia [nota de prensa], 2 de febrero.
Disponible en: https://colombia.iom.int/es/news/mas-de-600-servidores-publicos-formados-para-prevenir-la-
xenofobia

Plataforma de Coordinacién Inter-agencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
2019  GIFMM Colombia: End of Year Report - RMRP 2019 (EN). Disponible en: www.r4v.info
2022  Refugiados y Migrantes Venezolanos en la Regiéon a Mayo 2022. Disponible en: www.r4v.info

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid

2019  Invitacién al conversatorio en el marco de la campafia Aqui Cabemos Todos [nota de prensa].
Disponible en: www.politecnicojic.edu.co

Mesa Nacional de Movilidad Humana - Ecuador
Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

UNHCR Global Focus, Ecuador: Venezuelans displaced abroad (acceso 20 de junio, 2022) Disponible en:
https://reporting.unhcr.org/venezuelasituation

Asamblea Nacional de Ecuador
2017  Ley Organica de Movilidad Humana. 5 de enero del 2017. Disponible en: www.aduana.gob.ec
El Comercio
2021  Cancilleria de Ecuador analizara la migracién riesgosa en pospandemia, 4 de septiembre. Disponible
en: https://www.elcomercio.com/actualidad/politica/cancilleria-ecuador-migracion-riesgosa-
pospandemia.html

Orellana Currillo, J.P.

2017  Andlisis de la nueva Ley Orgénica de Movilidad Humana del Ecuador, en aspectos relacionados con la
emigracion y la inmigracion. Revista AFESE Temas Internacionales, Vol 65.

Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM)

Migration Data Portal [Portal de Datos sobre Migracién], Ecuador (acceso 25 de Julio, 2022)
Plataforma de Coordinacién Inter-agencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)

2018  Plan de Acciéon del Proceso de Quito sobre la Movilidad Humana de Nacionales Venezolanos en la
Region - 23 - 24 Noviembre. Disponible en: www.r4v.info

Equipo Especializado en Personas Migrantes y en Condicion de Refugio del Ministerio de la Defensa
Publica — Paraguay

Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares (CMW)
2012  Observaciones Finales Paraguay, 16 de mayo de 2012, CMW/C/PRY/CO/1.
Equipo Especializado en Personas Migrantes y en Condicién de Refugio del Ministerio de la Defensa Publica (MPD)

2019 Informe Anual de Gestién
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2020 Informe Anual de Gestién
2021 Informe Anual de Gestién
Jiménez Mayor, ).F. y Miguel Juan, C.

2020 Modelo Regional de Defensa de Personas en Contexto de Movilidad, Programa EUROsociAL.
Madrid, diciembre 2020.

Ministerio de la Defensa Publica de Paraguay
2019  Resolucion D.G.N° 1814-19 del 10 de setiembre.

2021  Defensa Publica asistio a migrantes y refugiados en el marco de la pandemia [nota de prensa).
Disponible en: www.mdp.gov.py

Naciones Unidas. Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES)
International Migrant Stock 2020: Destination. Disponible en: www.un.org
Defensoras al Parlante - Peru
Organizacion Internacional para las Migraciones. Peru
2022  Defensoras al parlante: Lanzan programa radial para prevenir la violencia de género [nota de prensa],
24 de enero. Disponible en: https://peru.iom.int/es/news/defensoras-al-parlante-lanzan-programa-
radial-para-prevenir-la-violencia-de-genero-0
Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
Portal estadistico. Disponible en: https://portalestadistico.aurora.gob.pe/
Observatorio Departamental de Migraciones — Uruguay

Agencia Nacional de Investigacién e innovacion.

2020  Inmigracién y desigualdad en el mercado de trabajo uruguayo. Resultado y Recomendaciones
Politicas.

Dardanelli, M. y Ferreira, S.
2002  Caracterizacion de la dindmica social de las migraciones laborales fronterizas en Rivera.

Decreto N° 104/020, Autorizacién del ingreso al pais Unicamente de ciudadanos uruguayos y extranjeros
residentes provenientes del exterior, promulgado el 24 de marzo de 2020. Disponible en: www.impo.com.uy

El Pais

2022  Llegaron mas de seis cubanos por dia a Rivera y colapsé el sistema de atencion. 20 de enero.
Disponible en: www.elpais.com.uy/

La Nacién

2021  Coronavirus. Rivera, la ciudad fronteriza con Brasil que es una bomba de tiempo para Uruguay, 30
de enero. Disponible en: www.lanacion.com.ar

Rivera Sin Fronteras
2020  Integrantes del CECOED ampliado se reunieron con el asesor divisién fiscalizacion del MSP, 24 de

septiembre [nota de prensa). Disponible en: www.rivera.gub.uy/
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Organizacion Internacionales para las Migraciones (OIM) y Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
2021  Estado de situacién e impacto de la covid-19 entre la poblaciéon migrante en departamentos de
frontera - Rivera y Rocha. Foco en nifiez y adolescencia migrante y poblacién de nacionalidad
venezolana: Entrevistas a informantes calificados
Unidad de Migracion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social - Uruguay
Asociacion Civil El Paso
Proyecto Uruguay Mira la Trata. Disponible en: https://ongelpaso.org.uy/proyecto/uruguay-mira-a-la-trata/
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
2017  Coyuntura Laboral en América latina y el Caribe. La inmigracién laboral en América Latina. Mayo
2017. Numero 16. Disponible en: https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/41370/1/
$1700342_es.pdf

Instituto de Politicas Pablicas en Derechos Humanos del MERCOSUR

2016  Diagnostico institucional y normativo en materia de asilo en los paises del MERCOSUR. Informe
para presentar ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos. Marzo 2016.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Uruguay

2017  Se present6 la Unidad de Migracion del MTSS [nota de prensa] 25 de mayo.
Disponible en: www.gub.uy

Naciones Unidas (UN) Oficina Uruguay; Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) Oficina Uruguay;
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) Oficina Regional; Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) Oficina Uruguay y Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) Oficina Regional

2022  Estudio Sobre Aportes Econémicos y Oportunidades de la poblacién Migrante y Refugiada en

Uruguay: Aproximaciones y Recomendaciones, 20 de enero. Disponible en: https://uruguay.iom.int/es/resources/

aportes-economicos-y-oportunidades-de-la-poblacion-migrante-y-refugiada- en-uruguay
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM)

Migration Data Portal [Portal de Datos sobre Migracién], Argentina (acceso 20 de agosto, 2022).

Prieto, V. y Marquez C.

2019  Inclusién social de inmigrantes recientes que residen en viviendas particulares en Uruguay.
Universidad de la Republica, Facultad de Ciencias Sociales, Programa de Poblacion.

Prieto, V., Robaina, S. y Koolhaas, M.

2016  Acceso y calidad del empleo de la inmigracién reciente en Uruguay. REMHU: Revista Interdisciplinar
da Mobilidade Humana, 24(48), 121-144.
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