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INTRODUCCION

El presente documento elaborado con participaciéon de
la Oficina del Enviado Especial para la respuesta regional
a la situaciéon en la Republica Bolivariana de Venezuela
(OSE por sus siglas en inglés), regional de Panama de la
Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM) hace
parte de los productos del proceso de sistematizacién de
buenas practicas (BP) orientado desde la Oficina Regional
para América del Sur, en el marco del fortalecimiento del
Hub Regional de Gestion de Conocimiento. La BP para la
OIM se encuentra en las acciones o actividades que realizan
los equipos en diferentes misiones en la implementacion de
Programas y Proyectos, y contribuye al logro de los objetivos,
permite la capitalizacién de conocimiento e impulsa la cultura
del aprendizaje (OIM, 2021a). Para que una experiencia
sea valorada como buena practica debe surtir un proceso
de sistematizacién que permita identificar que cumple al
menos con tres de los siguientes cinco criterios: asociacion,
innovacién, sostenibilidad, replicabilidad y eficiencia®.

Entendiendo la sistematizacién de experiencias como una
herramienta de recuperacién de aprendizajes surgidos en la
implementacién de proyectos y como método de capitalizacién
de conocimiento de las experiencias obtenidas en las diferentes
oficinas (OIM, 2021b), este documento presenta de forma
organizada y sintética la trayectoria, principales caracteristicas,
BP, aprendizajes y recomendaciones que surgen de la primera
fase del Proyecto regional OEA — OIM: Fortaleciendo las
capacidades de las autoridades locales en la recepcién e
integracion de migrantes y refugiados en las Américas. El
objetivo principal de esta iniciativa es el de fortalecer las
capacidades del nivel local, entendido que mas alla de las
politicas nacionales, es este primer nivel que tiene en frente
los desafios mas inmediatos relacionados con la recepcién y la
integracion de la poblacién migrante y refugiada.

Como se describe mas abajo, esta experiencia comenzd con la
denominada primera fase, la cual constituye el levantamiento de
informacién inicial y primordial para orientar las acciones que
deben implementarse en la siguiente fase para fortalecer el nivel
de administracion local de los paises con el fin de garantizar y
proteger los derechos de la poblacién migrante y refugiada.

Es importante mencionar que, para la reconstruccién de
esta experiencia, se tuvieron en cuenta diferentes informes
preliminares de consultores y consultoras que trabajaron en
el marco del proyecto.

En este orden, la sistematizacién de esta experiencia se
constituye en un paso importante en el andlisis y divulgacién
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de informacién relevante para la OIM y otros actores que
trabajan en funcién de los objetivos y areas ya mencionados,
dando la posibilidad de reconocer, ajustar y replicar las BP y
aprendizajes que se derivan de esta.

CONTEXTO

América Latina y el Caribe son testigos del mayor flujo de
migrantes y refugiados en la historia de la region. Mas de 7
millones de personas migrantes y refugiadas de la Republica
Bolivariana de Venezuela (en adelante Venezuela), han
abandonado su pais de origen para radicarse en diferentes
lugares del mundo. En la regidn, son mas de 5.9 millones
de personas acogidas segin la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V),
segun datos al 5 de septiembre de 2022.

Agravado por el impacto del COVID-19, la afluencia
continua, el nimero creciente de movimientos secundarios
y/o de continuacion entre paises de acogida, asi como una
tendencia creciente de personas migrantes vy refugiadas en
situaciéon de irregularidad, han puesto a prueba el tejido
social y las capacidades de autoridades, comunidades de
acogida y la comunidad internacional, al tiempo que han
aumentado los riesgos de proteccién y vulnerabilidades
de personas migrantes y refugiadas. Aunque la mayoria
de las personas han pasado varios afios en paises de
acogida, como se refleja en los supuestos de planificacion
y en proyecciones de poblacién relativas al RMRP, los flujos
persistentes de personas migrantes Y refugiadas, junto con
los considerables movimientos en transito, secundarios
y de continuacién entre paises, caracterizardn la dindmica
de los movimientos en la regién durante el 2022.En este
contexto, las necesidades de las personas migrantes van
mas alld de intervenciones inmediatas para salvar vidas, e
incluyen el acceso a regularizaciéon, proteccién a largo plazo,
autosuficiencia e integracion. (Regional Refugee and Migrant
Response Plan - RMRP, 2022).

Todos estos desafios son mucho mayores a nivel local cuando
se trata de la llegada de migrantes y refugiados a municipios
y ciudades periféricas. La ubicaciéon remota o aislada de
estas localidades conduce a nuevas limitaciones conduce a
nuevas limitaciones en términos de integracién e inclusién
socioeconémica de estas personas y las comunidades de
destino, y en muchos casos estos lugares se convierten
en dreas de excepcién y exclusiéon en términos de garantia
de los derechos humanos, como ha sido mencionado en
el 176° periodo de audiencias publicas ante la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en donde
24 organizaciones de la sociedad civil expresaron los retos y

' Seguin la propuesta del Hub Regional de Gestién de Conocimiento para América del Sur, la definicion de estos conceptos es la siguiente: 1. Asociacion: articula socios comprometidos
en apoyar la solucién de cualquier problematica en una accién conjunta; 2. Innovacién: desarrolla soluciones nuevas o creativas que se pueden transformar en modelos o técnicas
para mejorar los procesos o resultados organizacionales; 3. Sostenibilidad: ha creado capacidades en los diferentes niveles de participacion de la organizacién, e integra sostenibilidad
econdmica; 4. Replicabilidad: servird como referente para desarrollar metodologias, modelos, técnicas en contextos diferentes, y 5. Eficacia: remitié al alcance del efecto deseado.®

https://spherestandards.org/wp-content/uploads/CPMS-SP.pdf
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violaciones de derechos humanos que enfrentan las personas
migrantes y refugiadas en Colombia, Chile, Ecuador, Pert y
Argentina en el contexto de la pandemia de COVID-19 .

Los gobiernos locales tienen la responsabilidad principal de
proporcionar servicios esenciales y se encuentran en una
posicién Unica para generar un cambio significativo y actuar
rapidamente, ya que son las primeras instituciones publicas
en recibir y el primer punto de entrada para proporcionar
servicios a migrantes y refugiados. Por lo tanto, estas
autoridades locales deben garantizar servicios con un
enfoque de derechos humanos y con una planificacion e
implementacién flexibles y receptivas. Del mismo modo,
los gobiernos locales desempefian un papel clave en el
crecimiento econémico de los paises y deben tener en cuenta
el papel y la contribucién de los migrantes y refugiados al
desarrollo de las comunidades locales.

Al mismo tiempo, las ciudades y sus gobiernos han tenido
que asumir un costo significativo para recibir e integrar
los movimientos de migrantes y refugiados a gran escala.
Ademés, las autoridades locales enfrentan varios desafios
en la inclusién de migrantes y refugiados, que van desde la
insuficiencia de recursos financieros y capacidades técnicas
hasta la falta de alternativas para la integracién de los
migrantes, y la atencién de los migrantes y refugiados en
situacion de calle, hasta la falta de coordinaciéon adecuada
entre los gobiernos nacionales y locales.

El proyecto entre la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y la OIM surge de esta necesidad de fortalecimiento de
las autoridades locales para recibir e integrar a la poblacién
migrante y refugiada.

DESCRIPCION GENERAL
DE LA EXPERIENCIA

La experiencia que se describe hace parte de la primera fase
de un proyecto entre la OEA y la OIM en donde confluyen
otros actores: Fortaleciendo las capacidades de las autoridades
locales en la recepcién e integracién de migrantes y refugiados
en las Américas, iniciado en el afio 2021. Los actores clave de
esta experiencia son la OEA — puntualmente la Secretaria de
Acceso a Derechos y Equidad, la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM), la Fundacion Panamericana para el
Desarrollo (FUPAD), el Equipo de Migracion de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH), la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

El objetivo principal de esta iniciativa es el fortalecimiento de
las capacidades del nivel local, entendido que mas alld de las
politicas nacionales, es este primer nivel que tiene en frente
los desafios mas inmediatos relacionados con la recepcién y
la integracion de la poblacién migrante y refugiada.
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El financiamiento actual es solo para la primera fase, que
constituye el levantamiento de informacion sobre las
necesidades y buenas practicas locales para la recepcién y
la integracién de poblacién migrante y refugiada, a nivel de
las ciudades y municipalidades de frontera de 13 paises de
América Latina y el Caribe. Una segunda fase se encuentra
en proceso de deliberacién, segln la informacién recolectada
en diciembre de 2021. El levantamiento de informacion
constituye la piedra angular del proceso y los resultados
sentaran las bases de la segunda fase de la implementacion.

IMPLEMENTACION

a. Primera fase: levantamiento de informacién sobre las
necesidades y buenas practicas locales para la recepcién
y la integracion de poblacién migrante y refugiada

Se llevd a cabo la contratacion de equipos de consultorfa
a través de los paises de las Américas, con el objetivo de
desarrollar el instrumento de recoleccién de informacién y
de implementarlo. En su mayoria, los equipos de consultoria
estuvieron integrados por personas expertas en el 4rea de
migracion que a su vez son adscritas a diferentes universidades.

El cuestionario de recoleccién de informacion se desarrollo en
tres idiomas: espafiol, inglés y portugués. Dicho cuestionario
consta de 19 preguntas repartidas en las siguientes secciones:

= Parte I: Caracteristicas del Informante.

= Parte ll: Generalidades. Obtencién de cifras sobre las
personas migrantes y refugiadas del lugar.

= Parte Ill: Caracterizacién de necesidades de personas
migrantes, refugiadas y sus comunidades de acogida.

= Parte IV: Institucionalidad y participaciéon de las personas
migrantes y refugiadas.

= Parte V: Desarrollo de politicas publicas y buenas practicas.

El levantamiento de informacion se llevé a cabo a través de
entrevistas virtuales (videollamadas), logrando un total de
250 para todo el proceso. Las personas entrevistadas fueron
principalmente autoridades locales y nacionales. También se
entrevistd a representantes de la sociedad civil, funcionarios/
as de organismos internacionales y en algunos casos,
funcionarios/as de gobierno a nivel nacional. Los equipos
de consultoria desarrollaron y completaron un tablero para
sistematizar la informacién relevada, que permitié analizar
la informacion atendiendo a diferentes criterios (tipo de
informante, género, etc.).

El andlisis de la informacién es util, no solamente para
efectos de conocer las dindmicas y realidades que viven
las ciudades y municipalidades de zonas de frontera en la
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recepcion e integracion de poblacidon migrante y refugiada,
sino que serd la base para la propuesta que se realizard de
segunda fase del proyecto.

En términos generales se encontraron cuatro necesidades
importantes manifestadas por las personas entrevistadas:

1. Politicas adecuadas para la recepcidn e integracion de
poblacién migrante y refugiada. En este sentido, muchos
paises antes de la crisis de Venezuela no estaban preparados
para la recepcién e integracién de migrantes, lo que contintia
siendo una brecha importante para la respuesta.

2. Financiamiento de iniciativas locales.

3. Falta de conocimiento por parte de las autoridades locales
sobre metodologfas de disefio e implementacién  de
politicas, estrategias y programas de integracién.

4. Falta de comunicacién entre el nivel local con el nacional
dado que para la integracion efectiva es necesaria una
colaboracién y coordinacién con los niveles centrales, por
ejemplo, con los ministerios de salud, trabajo, entre otros.

b. Segunda fase (prevista y pendiente de financiamiento)

Con los resultados de la evaluacion realizada en la primera
fase, se planted una continuidad en el proyecto que incluye,
entre otras:

1. Llevar a cabo un trabajo de fortalecimiento de capacidades
de las autoridades locales con el fin de mejorar las
competencias relacionadas con la acogida e integracién
de poblacion migrante y refugiada, teniendo en cuenta sus
derechos y necesidades.

2. Realizar un mapeo de los materiales, recursos, redes y
plataformas disponibles para actualizarlas y hacer uso de
ellas en el proceso de fortalecimiento de capacidades.

3. Llevar a cabo intercambio de practicas entre ciudades de un
mismo pais o de diferentes paises, con el fin de incentivar la
adaptacién e implementacién de buenas précticas.
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4. Implementar un concurso sobre buenas précticas en la recepcion
e integracion de migrantes, en donde haya financiamiento
posible para potencializar las précticas seleccionadas.

El centro de esta iniciativa es aprender de qué manera
integrar y comprometer tanto a personas migrantes como a
localidades en el mismo objetivo, para lograr una integracién
efectiva que respete los derechos de la poblacién migrante,
al mismo tiempo que impulse el desarrollo sostenible de las
municipalidades y ciudades de acogida.

APORTES AL MARCO
NORMATIVO RELEVANTE
PARA LA GESTION DE LA
MIGRACION

Aunque la iniciativa fue sistematizada solamente en lo
que concierne a la primera fase, la misma hace diferentes
aportes en la implementacién de los marcos internacionales
para la garantia de los derechos de las personas migrantes
y refugiadas. Analizando mas precisamente los principios
rectores del Pacto Mundial para una migraciéon segura,
ordenada y regular (ONU, 2018), se puede evidenciar que
esta experiencia aporta al principio pangubernamental ya
que se hace evidente de manera transversal que el proceso
busca identificar y apoyar la aplicaciéon del marco normativo,
incluidos planes y programas, que son de caracter nacional en
lo local. Esto quiere decir un fortalecimiento del nivel local,
entendiendo que es este nivel la primera linea de respuesta
concreta en contexto de movilidad humana. Asi mismo,
se observa la aplicacion del principio pansocial, dadas las
acciones de coordinacién entre diferentes sectores. En este
caso, la respuesta no pertenece solamente a una entidad u
organizacioén. La aplicacién de politicas locales claras incluye el
trabajo interinstitucional, el cual es necesario para responder
integralmente a las necesidades de la poblacién migrante y
refugiada. Adicionalmente, en la primera fase de esta iniciativa
se llevd a cabo una consulta con diferentes actores en lo local,
lo que constituye la base de dicho principio pansocial.
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Cuadro 1. Aportes de la iniciativa de “Recepcion e Integracion de poblacion migrante y refugiada al nivel local” al marco

internacional de gestion de la migracién.”

AREA TEMATICA DE ACCION OIM

Promocion y Protecciéon de DD.HH. de migrantes
Procesos y Diadlogos migratorios
Asistencia a migrantes
Politicas Migratorias e Investigacion
Migracion y Desarrollo
Migracién y ciudades
Agenda 2030

Aportes a los ODS -
Agenda 2030

ODS N. 8 — Trabajo decente y
crecimiento econémico

ODS N. 10 — Reduccién de las
desigualdades

ODS N. 11 — Ciudades y comunidades

Enfoque pansocial

sostenibles

ODS N. 16 — Paz, justicia e instituciones
sélidas

ODS N. 17 — Alianzas para lograr los
objetivos

Aportes a los principios rectores del
Pacto Mundial para la Migracién

Centrarse en las personas
Derechos humanos
Enfoque pangubernmantal

Objetivos del Pacto Mundial
para la Migracion

Objetivo N. 3 — Proporcionar
informacién precisa y oportuna en todas
las etapas de la migracién

Objetivo N. 7 - Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién
Objetivo N. 15 - Brindar acceso a
servicios basicos para migrantes
Objetivo N. 16 — Empoderar a los
migrantes y la sociedad civil para la plena
inclusién y cohesién social

Objetivo N. 17 — Eliminar todas las
formas de discriminacion y promover un
discurso publico basado en la evidencia
para dar forma a ideas preconcebidas
sobre la migracién

Objetivo N. 19 - Crear las condiciones
para que los migrantes y las didsporas
contribuyan plenamente al desarrollo
sostenible en todos los paises

Fuente: Elaboracién propia a partir de la reconstruccién y andlisis de la experiencia

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA
BAJO LOS CRITERIOS DE BP

A continuacién, se presenta un andlisis de la aplicabilidad a
esta experiencia, de los criterios de BP establecidos por el
Hub Regional de Gestion del Conocimiento.

a. Asociacion: esta iniciativa cuenta con dos niveles de asociacién:

1. a nivel de las organizaciones internacionales, que suman
esfuerzos para darle voz a las personas que trabajan en su
cotidiano en zonas de frontera en los temas de acogida e
integracion de poblacién migrante y refugiada.

2. el de alianzas con el sector académico y otras personas
expertas, involucrando a agentes externos para el
levantamiento de la informacion en la primera fase del
proceso. Este elemento se considera que ademas de aportar
experticias variadas, constituye una base importante de

credibilidad ya que no es solamente la OIM quien construye
y aplica los instrumentos de recoleccién de informacion, sino
que se ha contado con terceras personas que validan desde
una mirada exterior las necesidades y buenas practicas para
la recepcién y acogida de poblacién migrante y refugiada.

b. Innovacioén: esta practica resulta innovadora en la medida
que se genera un mecanismo de consulta al nivel local frente
al proceso de acogida e integracién de la poblacién migrante
y refugiada. La metodologia implementada permitié alcanzar a
mas de 100 municipalidades, y el disefio de un tablero comun
para todos los equipos de consultoria permitié sistematizar
la informacion recolectada en las entrevistas para el andlisis
de variables entre las personas y localidades relevadas,
identificando brechas y otras caracteristicas de los perfiles
de los gobiernos locales consultados en los diferentes paises.
Ademds de recolectar los datos propios del proceso, se
espera que esa informacion sea utilizada para alimentar las
reflexiones que conduciran la segunda fase del proyecto, con
lo cual, el aspecto participativo de las y los profesionales que
trabajan en la acogida e integracion es eficaz.

RECEPCION E INTEGRACION DE POBLACION MIGRANTE Y REFUGIADA AL NIVEL LOCAL
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c. Replicabilidad: dado que el trabajo de acogida e integracién
de poblacion migrante y refugiada es un constante no solo
en la regién sino en el mundo, el proceso que se ha descrito
es perfectamente replicable. Los cuestionarios elaborados
son una pieza fundamental del proceso y podria pensarse en
ponerlos disponibles para que las diferentes misiones de la OIM
y otras instituciones o actores los puedan adaptar al contexto
y utilizarlos para visibilizar esas necesidades primarias de las
autoridades locales en los temas de acogida e integracién.

d. Eficacia: por ahora no se puede analizar la eficacia de la
intervencion, pero serifa algo a hacer en los préximos meses, una
vez se avance en laimplementacion de la segunda fase del proyecto
y se pueda visibilizar la manera como quedd representada la voz
de las personas que participaron de las entrevistas.

e. Sostenibilidad: debido a que se cuenta Unicamente con
la primera fase del proceso, es dificil contemplar elementos
de sostenibilidad. Sin embargo, la buena practica de iniciar el
proceso a través del levantamiento de informacién esencial
es un punto clave para generar sostenibilidad ya que a
partir de este estudio en la actualidad se estd avanzando
en la planificacién de las recomendaciones que surgieron
del mismo para una segunda fase. Asimismo, los enlaces
generados fomentaron el didlogo entre las diferentes partes
interesadas del proceso, habilitando la formulacion de
compromisos a futuro.

LECCIONES APRENDIDAS

Con la implementacion de la primera fase, es posible
mencionar que la  colaboracidon entre  diferentes
organizaciones interesadas en la tematica es fundamental.
El hecho de que la OEA y la OIM sumen esfuerzos a este
proceso, genera credibilidad y atencién por parte de los
paises, especialmente al nivel central. En este sentido, la voz
de las personas que trabajan en el nivel local es escuchada
y tenida en cuenta en la toma de decisiones frente a los
procesos de fortalecimiento que les interesan a ellas y ellos
y que por demas consideran prioritarios.
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Asi mismo, la recoleccién de informacién al nivel local permitié
evidenciar las necesidades inmediatas de las personas que
trabajan en su cotidiano recibiendo e integrando poblacién
migrante y refugiada en los diferentes paises, lo cual es la piedra
angular de todo el proceso, dado que el nivel local es la puerta
de entrada no solo al nuevo pals sino al sistema de proteccién
disefiado para responder a las necesidades de las y los migrantes
y refugiados, respetando su dignidad y velando por la garantia
de sus derechos. Este aspecto esta en linea con el enfoque
pangubernamental promulgado en el Pacto Mundial para la
Migraciéon (2018), en donde se deja claro que la migracion es
una realidad pluridimensional y que por lo tanto requiere de
esfuerzos y coordinaciones de todos los sectores, incluyendo
l6gicas de intervenciéon tanto verticales como horizontales, en
este caso haciendo referencia a la coordinacién local — nacional.

A pesar de que se realizaron 250 entrevistas, dado el nimero
de paises involucrados, la representatividad no es significativa;
sin embargo, los andlisis cualitativos que se despliegan de
la primera fase enriquecen los procesos investigativos y
administrativos que se llevan a cabo en los paises.

RECOMENDACIONES

= Complementar la presente sistematizacion con mas
informacién y nuevas buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas en América Latina y el Caribe, cuando la segunda
fase del proceso esté en implementacion.

= Visibilizar lamaneraen que lavoz de las personas entrevistadas
fue tenida en cuenta en el proceso en general, desglosado
por sexo, género, edad, diversidad y otros factores.

= l|dentificar los aprendizajes que pueden sacarse de la
colaboracién entre los actores principales de este proceso,
especialmente OEA — OIM.

= Explorar la posibilidad de poner disponibles los cuestionarios
utilizados para la recoleccién de informacién para que las
misiones o instituciones interesadas puedan hacer uso de
ellos en su integralidad o parcialmente.
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