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NNA: Nifias, nifios y adolescentes

OIM: Organizacion Internacional para las Migraciones
ONG: Organizacion no gubernamental

R4V: Respuesta regional a la situacion de los refugiados y migrantes de Venezuela
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INTRODUCCION

La Oficina Regional para América del Sur de la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) a través del
Hub Regional de gestion del conocimiento, ha facilitado,
a través de una consultoria externa, el desarrollo de una
serie de diez sistematizaciones de buenas practicas (BP), las
cuales fueron seleccionadas a partir de un mapeo regional
inicial de experiencias con potencial de sistematizacién
de acuerdo con los criterios establecidos de validacion
de buena practica: sostenibilidad, asociacién, innovacién,
replicabilidad y eficacia'. La BP para la OIM se encuentra
en las acciones o actividades que realizan los equipos en
diferentes misiones en la implementacion de Programas y
Proyectos, y contribuye al logro de los objetivos, permite
la capitalizacién de conocimiento e impulsa la cultura del
aprendizaje (OIM, 2021a).

Entendiendo la sistematizacién de experiencias como una
herramienta de recuperacién de aprendizajes surgidos
en la implementacién de proyectos y como método de
capitalizaciéon de conocimiento de las experiencias obtenidas
en las diferentes oficinas (OIM, 2021b), este documento
presenta de forma organizada y sintética la trayectoria,
principales caracteristicas, aprendizajes y recomendaciones
que surgen de la iniciativa del equipo del drea de proteccién
de la misién de la OIM en Ecuador en la implementacion
de los Espacios Amigables para la nifiez. Esta experiencia se
desarrolla en el marco de la Respuesta Regional a la situacién
de los refugiados y migrantes de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Venezuela en adelante) (R4V).

El programa R4V en Ecuador ya cuenta con una sistematizacion,
sin embargo, la experiencia de los Espacios Amigables para la
nifiez no ha sido sistematizada por ser una iniciativa reciente,
a pesar de ser de gran relevancia en términos de su cobertura
y la poblacién que incluye.

En este sentido, la experiencia es completamente relevante
dado que la respuesta regional a la situacién de los refugiados
y migrantes de Venezuela es una apuesta amplia que incluye 17
paises de América Latina y el Caribe, lo que significa que sus
diferentes componentes pueden ser comparados, compartidos
y/o replicados con otros procesos y en contextos similares.
Adicionalmente, segliin la OIM, “los nifios y nifias migrantes
se encuentran en una “doble” situaciéon de vulnerabilidad: la
combinacién entre edad y condicién migratoria demanda una
proteccion especifica y adecuada de sus derechos por parte
de los Estados (de origen, transito y destino de migrantes) y
de otros actores involucrados.”? Esto permite comprender,
sin lugar a dudas, la importancia de estos espacios en la
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respuesta humanitaria corresponsable para la garantia de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), en linea
con el cumplimiento de los compromisos celebrados por
paises como Ecuador, frente a la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio (CIDN), firmada y ratificada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas.

De acuerdo con los propdsitos mencionados, la iniciativa
se enmarca en las dreas de la OIM destinadas a promover
y proteger los DDHH de migrantes, asistirlos y generar
condiciones para garantizar su salud. Finalmente, es importante
mencionar que, en articulacién con el Pacto Mundial para una
Migracién Segura, Ordenada y Regular, (en adelante el Pacto
Mundial), esta experiencia responde a los objetivos orientados
a abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracién,
proporcionar a los migrantes acceso a servicios basicos,
empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr la
plena inclusién y la cohesion social y eliminar todas las formas
de discriminacién y promover un discurso publico con base
empirica para modificar las percepciones de la migracion.
De igual manera, respecto al alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos en la agenda 2030,
la experiencia contribuye a generar condiciones de salud y
bienestar para la poblacién infantil y juvenil que recién ingresa
al pals, asi como a reduccién de las desigualdades asociadas
a las dificiles condiciones que enfrenta esta poblacion al
encontrarse en situaciéon de movilidad humana.

Dicho lo anterior, este documento recoge el contexto que
dio origen a la BP, la descripciéon general de la experiencia,
su implementacién, el andlisis de la BP bajo los criterios
mencionados anteriormente, las lecciones aprendidas del
proceso y finalmente algunas recomendaciones orientadas a
identificar elementos para tener en cuenta para la réplica al
interior de la OIM y otros organismos.

CONTEXTO *

Desde el afio 2015, la situacién socioeconémica en Venezuela
se ha agravado paulatinamente, lo que ha generado la salida
de mas de 6 millones de personas migrantes y refugiadas
venezolanas, segiin datos de la Plataforma de Coordinacién
Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V,
8 de febrero de 2022). Con un saldo migratorio actual, seglin
el Banco Mundial, de 389.000 personas que residen dentro
de Ecuador”.

Un alto porcentaje de esas personas se enfrentan en trayecto
y destino a varias dificultades como lo son: escasos o
inexistentes recursos econémicos a su disposicién, condicién
migratoria irregular, cruces por pasos fronterizos no oficiales,

' Seguin la propuesta del Hub Regional de Gestién de Conocimiento para América del Sur, la definicion de estos conceptos es la siguiente: 1. Asociacion: articula socios comprometidos
en apoyar la solucién de cualquier problematica en una accién conjunta; 2. Innovacién: desarrolla soluciones nuevas o creativas que se pueden transformar en modelos o técnicas
para mejorar los procesos o resultados organizacionales; 3. Sostenibilidad: ha creado capacidades en los diferentes niveles de participacion de la organizacién, e integra sostenibilidad
econdmica; 4. Replicabilidad: servird como referente para desarrollar metodologias, modelos, técnicas en contextos diferentes, y 5. Eficacia: remitié al alcance del efecto deseado.

2 https:/publications.iom.int/es/system/files/pdf/derechos_humanos_de_la_ninez_migrante.pdf

3 Tomado y adaptado de: Términos de referencia: Creacion de espacios amigables y seguros para NNA en albergues con un enfoque particular en personas en situacion de movilidad

humana. Documento de la misién de la OIM en Ecuador.

* https://documents1.worldbank.org/curated/en/340561592543577847/pdf/Resumen-Ejecutivo.pdf
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lo que les dificulta y, en algunos casos, impide la obtencion de
trabajo decente, acceso a servicios sociales y derechos tanto
en transito como en destino. Esta situacién precaria, aunada
al contexto COVID-19 (Coronavirus disease — enfermedad
por coronavirus), ha agravado los riesgos de migrantes y
refugiados, a ser victimas de vulneraciones de derechos como
la trata de personas, trafico ilicito de migrantes y violencia
basada en género. Asi mismo, desde una mirada diferencial
por ciclo vital, los NNA se encuentran en alto nivel de
vulnerabilidad por la deficiente atencion a las necesidades de
desarrollo fisico, mental y afectivo propias de su edad.

Por lo anterior, dentro de la respuesta a diferentes crisis
humanitarias de movilidad humana, se han generado Espacios
Amigables para la nifiez, como una importante herramienta
de proteccion para NNA, esto incluye el espacio fisico, la
entrega de informacion actualizada y apoyo psicosocial. La
implementacién de esos centros amigables es el objeto del
presente documento, el cual recoge los aprendizajes y las BP
que se pueden extraer a partir de la puesta en marcha de
estos espacios para NNA.

Esta iniciativa se empezd a desarrollar en febrero de 2021 y
ha sido por etapas. Segun lo planeado a la fecha, el proceso
culmina en marzo de 2022. El financiamiento ha sido posible a
través del Gobierno de los Estados Unidos de América y una
linea especifica a través del Gobierno Francés.

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

La creacion e implementacion de Espacios Amigables para
la nifiez es una de las acciones que la mision de la OIM en
Ecuador estd llevando a cabo en respuesta a la poblacién
venezolana refugiada o migrante. Es importante mencionar
que estos espacios no nacen a partir de esta experiencia,
ya que UNICEF, como agencia para la infancia de Naciones
Unidas, ha venido implementado este tipo de estrategias.
El aporte de la OIM esta relacionado con la inclusién de la
mirada migratoria a los andlisis interseccionales y por ende
a la respuesta multisectorial que se estd dando actualmente.

Al momento de la recoleccion de la informacién para este
proceso de sistematizacion, se habfan apoyado 6 espacios a
nivel nacional. Inicialmente se tenfan 11 previstos, pero se estd a
la espera de otros financiamientos para completar la cobertura.
Los espacios en ejecucion se encuentran en: Quito (2 espacios:
Albergue de la Argelia y Centro de Asistencia a Migrantes),
Lago Agrio (Hogar del Buen Samaritano), Huaquillas (Albergue
18 de septiembre), Cuenca (Posada San Francisco), Tulcan (CAT
Rumichaca). Adicional a los albergues mencionados, se estan
implementando espacios itinerantes en hoteles, comedores
comunitarios, terminales terrestres, entre otros.

® https://spherestandards.org/wp-content/uploads/CPMS-SP.pdf
¢ www. http:/hias.org.ec
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Estos espacios, ademas de ser una infraestructura fisica,
estan adecuados segln el marco internacional de las normas
minimas de proteccién a la infancia en la accién humanitaria y
la Norma 17 para los Espacios Amigables para la Nifiez®.

Para la implementacion de los Espacios Amigables para la
nifiez desde la OIM, se considera fundamental conocer y
comprender las especificidades de NNA en movilidad
humana ya que en este proceso se requieren actuaciones
adaptadas. Por esta razén, es importante comprender que
esta poblacion se enfrenta a vivencias que pueden significar
cambios bruscos en el curso de vida y que el hecho de
estar en movilidad trae consigo una historia de ruptura de
procesos formativos, redes de apoyo, dinamicas sociales
diferentes a las de los paises de origen, asi como dinamicas
de integracién al nuevo pais, entre otras.

Por lo anterior, los Espacios Amigables son, mas alla de un
punto de encuentro, un escenario propicio para generar, a
través de la didactica y la ludica, procesos de apoyo psicosocial,
de resiliencia y de acompafiamiento al proceso de identidad
e integracién con el fin de participar en la construccion del
nuevo tejido social.

La innovacidon se encuentra, entre otros aspectos, sobre
el hecho mismo de crear, implementar y gestionar estos
espacios dedicados a la atencién, primordialmente psicosocial
de NNA con una metodologia adaptada a su edad. Como se
menciond anteriormente, las necesidades de esta poblacién
son particulares y por ende las atenciones deben ser
adaptadas. Adicionalmente, se considera innovador el hecho
de que este proceso esta visibilizando la realidad de los NNA
y la respuesta que la OIM puede aportar a la garantia integral
de derechos de esta poblacién.

Esta iniciativa cuenta con un socio implementador que es
HIAS Ecuador, organizacién no gubernamental (ONG) que
brinda apoyo psicolégico y orientacién social, laboral y legal a
poblacién refugiada y migrante que se encuentra en situacién
de vulnerabilidad®. Dependiendo del tamafio del albergue
y sus necesidades, hay uno o dos facilitadores que estan
constantemente en los espacios. La OIM acompafia el proceso
a través de los puntos focales de proteccion (2 personas por
cada oficina sub-oficina de la OIM).

IMPLEMENTACION

La experiencia se desarrolla a partir de tres componentes:
prevencion, promocién de derechos y proteccion. Estos se
describen a continuacion.

PREVENCION

La intervencién se centra en apoyo psicosocial, potenciando
caracteristicas de resiliencia, comprensién de la migracién,
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fortalecimiento de habilidades para integrarse y hacer amigos,
y estimulacion del desarrollo, entre otros. Se trabaja en temas
de prevencion desde la ltdica y la recreacién, llevando a cabo
diferentes actividades para prevenir la violencia, el abuso, la
trata y trafico de personas. Frente a esto Ultimo, se centra la
atencién en el fortalecimiento de capacidades personales para
que los NNA aprendan a identificar cuando estan en riesgo,
difundir mensajes salvavidas, qué hacer en caso de riesgo o
dificultad y en donde buscar ayuda. Estos espacios permiten
romper la naturalizacién de la violencia.

PROMOCION DE DERECHOS

Los NNA independientemente de su estatus migratorio tienen
derechos. En este sentido, los Espacios Amigables son también
escenarios en donde se trabaja la promocién de derechos,
a través de actividades lidicas en donde el juego tiene un
sentido de proteccién y fomenta el auto reconocimiento
como sujetos de derechos. En términos practicos, en cada
uno de los espacios se trabaja un derecho por semana, en
torno al cual giran todas las actividades.

PROTECCION

A pesar de que los Espacios Amigables no han sido creados
para brindar atencién psicoterapéutica, los mismos estdn
permanentemente actualizados en la ruta de proteccion,
incluyendo los actores de la red publica, con el fin de remitir
los NNA de acuerdo con la identificacion de sefiales que
requieran atencién del sistema publico. Es de esta manera
como se activa la red y se protege a los NNA frente
a los riesgos de trabajo infantil o situaciones de abuso o
explotacién sexual.

La acciéon en estas tres dreas estd acompafiada de un kit
lidico que se entrega a cada NNA, el cual se compone de
Utiles o material didactico, tales como crayones y cuentos
para colorear. Es importante entender que en condicién de
movilidad los NNA no pueden traer sus juguetes y elementos
significativos, es por esto por lo que la mochila del kit
representa esa oportunidad de tener algo para jugar, aprender,
fortalecer la pertenencia y el vinculo con su nuevo entorno.

De igual manera, es importante anotar que los espacios son
intergeneracionales, incluyendo NNA de diferentes edades y
adultos acompafantes de nifias y nifios mas pequefios y que
requieren mayor atencién y cuidado, dado que cada espacio
cuenta solo con uno o dos facilitadores. Con la poblacién
adolescente se intenta trabajar los mismos componentes de
prevencion, promocién y protecciéon desde una mirada mas
adecuada a la edad, entendiendo que las dindmicas centradas
en la infancia no responden del todo a sus necesidades, gustos
y expectativas. Asi, por ejemplo, con ellos se han abordado
estrategias mds orientadas mediante herramientas virtuales.
Sin embargo, este asunto del abordaje con adolescentes aun
tiene falencias que requieren irse analizando y solucionando.

Finalmente, un aspecto destacable de la experiencia es el
caracter moévil de los equipos de los Espacios Amigables. Esto
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ha permitido aprovechar oportunidades como el momento
en que la poblacién migrante asiste a los comedores, los
cuales, surgidos como respuesta a la precarizacién producto
de la emergencia sanitaria por COVID-19, se han configurado
en espacios comunitarios en los que la poblacién se mantiene
por un periodo aproximado de dos horas, en el que ademds
de la asistencia alimentaria se pueden implementar acciones
como las propuestas en los Espacios Amigables para la nifiez.
Aqui, la atencidn se realiza mediante una dinamica distinta, se
trata de un espacio itinerante que, sin embargo, mantiene el
propésito de trabajar los aspectos de prevencién, promocién
de derechos, deteccién y derivacion a rutas de atencién. Esto
se hace mediante acciones de fortalecimiento de habitos
como el lavado de manos e higiene bucal, y las practicas
de bioseguridad. También hay un rincén de descanso, en
condiciones dignas, para los NNA que lo requieren. Y por
altimo un aspecto relevante es la adecuacion de espacios para
madres lactantes, en los que se hace promocién de la salud y
nutricién y se abordan aspectos psicosociales.

RESULTADOS

Aunque auin no se ha realizado un proceso de evaluacién, se
pueden destacar los siguientes resultados:

= Mejores procesos de integracion de NNA a partir del trabajo
entre pares y el uso de una metodologia lidica adecuada a

las edades

= Aumento de la identidad y el sentido de pertenencia por
parte de los NNA

= Avances en la comprensién de lo que significa ser migrante
desde la perspectiva de los NNA

= Aportar al rompimiento de la naturalizacién de la violencia,
aprender a reconocerla y saber qué hacer

= Derivacién de casos al sistema de proteccién de la nifiez del
Ecuador

= Dejar la capacidad instalada (dotacién y formacién) para que
los Espacios Amigables sean parte de la planificacion y los

presupuestos publicos

= Capacitaciones a los funcionarios en temas de derechos y
migracién

APORTES AL MARCO
NORMATIVO RELEVANTE
PARA LA GESTION DE LA
MIGRACION

Como se ha observado, la iniciativa de Espacios Amigables se
configura en una experiencia de gran valor para la proteccion
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de la nifiez migrante que recién ingresa a Ecuador, buscando
reducir las vulnerabilidades, facilitar la integracién social, y
propiciar el reconocimiento y garantia de los derechos de
los NNA en situacion de movilidad humana. A partir de
esto, se observa que la iniciativa enmarcada en diferentes
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areas de accion de la OIM permite a esta y sus contrapartes,
avanzar en el cumplimiento de algunos de los compromisos
internacionales establecidos en la Agenda 2030 y el Pacto
Mundial para la Migracién, a saber:

Cuadro 1. Aportes de los “Espacios Amigables para la Nifiez” al marco internacional de gestion de la migracion

AREA TEMATICA DE ACCION OIM

Promocién y Protecciéon de DD. HH de migrantes
Asistencia a migrantes
Migracion y salud

Aportes a los ODS -
Agenda 2030

ODS N. 3 - Salud y bienestar
ODS N. 10 - Reduccién de las
desigualdades

Derechos humanos
Perspectiva infantil

Aportes a los principios rectores del
Pacto Mundial para la Migracién

Centrarse en las personas

Objetivos del Pacto Mundial
para la Migracién

Objetivo N. 7 - Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién
Objetivo N. 15 - Brindar acceso a
servicios basicos para migrantes
Objetivo N. 16 - Empoderar a los
migrantes y la sociedad civil para la plena
inclusién y cohesién social

Objetivo N. - 17 Eliminar todas las
formas de discriminacion y promover un
discurso publico basado en la evidencia
para dar forma a ideas preconcebidas
sobre la migracién

Fuente: Elaboracién propia a partir de la reconstruccién y anlisis de la experiencia

ANALISIS DE
LA EXPERIENCIA BAJO
LOS CRITERIOS DE BP

A partir de la informacién recolectada, es posible constatar
que la BP cumple con los 5 criterios de validaciéon de BP de la
OIM en Sur América.

a. Innovacioén: tres elementos se destacan en relaciéon con
la innovacién de esta experiencia. El primero es el hecho
mismo de crear y gestionar los Espacios Amigables para
NNA en situacién de movilidad humana, los cuales pueden
ser moviles en caso de que se requieran atenciones fuera del
espacio fisico creado. Estos espacios han sido concebidos
haciendo uso de la experticia de la OIM lo que genera un
valor agregado importante. ,El segundo es la inclusién de la
migraciéon como parte integral de la vivencia de una persona
(en este caso de un/a NNA), en los analisis y respuestas para
la garantia de derechos de NNA. Finalmente, posicionar a la
OIM como una organizacion aliada en la red de proteccion
de los NNA en Ecuador.

b. Replicabilidad: el marco de implementacién de los Espacios
Amigables es la iniciativa R4V, la cual esta siendo implementada
en 17 paises. Esta iniciativa puede inspirar la implementacién
de este tipo de espacios en otros paises. Se hace necesario
pensar en un proceso de evaluacién final, con el objetivo de
comprender integralmente los resultados de la implementacién
de esta experiencia y los ajustes que se requieren para que la
misma sea implementada en diversos contextos.

c. Eficacia: a pesar de que no se cuenta, como ya se ha
mencionado, con una evaluacion formal de la implementacién
de esta experiencia, a través de la informacién recolectada
en el marco de esta sistematizacién, puede comprenderse
que esta siendo eficaz en lo que tiene que ver con los tres
ejes mencionados en la seccién implementacién: promocién,
prevencion, proteccién. Estos tres elementos, son claves para
alcanzar el objetivo de brindar una atencién humanitaria acorde
a los requerimientos de la edad, reducir la vulnerabilidad y
facilitar los procesos de integracion.

d. Asociacién: la proteccion de NNA no es posible sin
asociacion, pues esto facilita la accion corresponsable frente
a sus derechos. Esta iniciativa, ademds de participar en la red
de proteccion de NNA del Ecuador, tiene claros procesos de
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derivaciéon para atender situaciones especificas e involucra a
organizaciones como HIAS en el proceso de implementacion,
lo cual es significativo, por tratarse de una entidad con
amplia experiencia en la atencidon a poblacién refugiada y
migrante. Se recomienda en otro proceso de evaluacién o
sistematizacién indagar con otros actores presentes en las
zonas de intervencién acerca del nivel de asociacién de la OIM
en el ecosistema de proteccién de la nifiez.

e. Sostenibilidad: dentro de las actividades programaticas, se
trabaja directamente con las y los gestores de los albergues,
lo que significa que estas personas hacen parte activa de la
metodologia, apropidndosela y replicindola en su cotidiano.
Este elemento es el mds importante en lo que tiene que
ver con la sostenibilidad. Adicionalmente, la implementacién
ha implicado la adecuacién del espacio fisico, la dotacién
y la entrega del material y de los centros a las autoridades
locales para que, de esta manera, comiencen a planificar el
funcionamiento en los presupuestos locales.

LECCIONES APRENDIDAS

= El trabajo conjunto con un socio implementador de calidad
es fundamental para garantizar los enfoques y la presencia en
el lugar en donde se estan ejecutando las actividades.

= Debido a la pandemia, es importante fortalecer la tecnologia
utilizada para el desarrollo de las actividades. Esto implica
sin dudas, mayor presupuesto y mayor capacitacién de las
personas facilitadoras. La tecnologia propuesta se refiere a
equipos de computo, tabletas electrénicas y otros dispositivos
que faciliten el trabajo de los equipos y la participacion de los
NNA migrantes y refugiados.

= Es importante profundizar en los ejercicios de recoleccion y
analisis de informacion frente al nimero y caracteristicas de

los NNA migrantes en el Ecuador, con el objetivo de planificar
mas acertadamente las acciones que se estan implementando.
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= La OIM es una actor que cuenta con experiencia en los
temas de migracion y que con aliados especificos puede
actuar en el fortalecimiento del sistema de proteccién de
la nifiez, aportando el enfoque migratorio a las respuestas
integrales para esta poblacién.

RECOMENDACIONES

= Continuar el posicionamiento y fortalecimiento del tema de
proteccion de la nifiez migrante en la agenda nacional y al
interior de la OIM en las oficinas nacionales y la regional,
entendiendo la Organizacién como un aliado del sistema de
proteccion de NNA.

* Incluir en el proceso acciones dirigidas a las y los adolescentes.
Por ahora el proceso se dirige a NNA, sin embargo, dia a dia
llegan mas adolescentes migrantes al Ecuador, acompafiados,
no acompafiados o incluso con sus propias familias, lo que
ha planteado el reto de formular e implementar acciones
diferenciadas acorde a las caracteristicas y necesidades del
ciclo vital

= La participacion como derecho fundamental de los NNA,
debe protegerse y facilitarse en el marco de las actividades
que se realizan. Los Espacios Amigables deben velar por la
participacion efectiva de los NNA, esto significa ir mas alla
de la consulta y llegar a integrar su voz en los procesos de
planificacion, gobernanza y seguimiento.

= Fortalecer e identificar nuevas alianzas estratégicas con otras
agencias del Sistema de Naciones Unidas y con organismos
publicos, a fin de fortalecer los procesos de andlisis de la
situacién de los NNA en condicién de movilidad humana
y robustecer la respuesta implementada en los Espacios
Amigables y seguros, desde un enfoque diferencial
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