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La buena practica (BP) identificada tiene el nombre de Unidad
de Integracién Migratoria (UIM) y fue desarrollada por la
Superintendencia Nacional de Migraciones (MIGRACIONES)
en el Perd.

MIGRACIONES cred esta unidad en 2016 y se enmarca en
el trabajo que realiza la Direccién de Politica Migratoria para
responder a una mejor gestién de la migracién. La experiencia
de esta BP contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030: Igualdad de género (5);
Reduccién de las desigualdades (10); Paz, justicia e instituciones
solidas (16); y Alianzas para lograr los objetivos (17).

La UIM pertenece a la Direccién de Politica Migratoria de
MIGRACIONES. Esta Unidad surgié en 2016 bajo el nombre
de Servicio al Migrante en Situacién de Vulnerabilidad
para identificar las principales necesidades de las personas
migrantes en el pais, especialmente de aquellos grupos en
situacion de vulnerabilidad. Ello porque se habia advertido de
situaciones probleméticas que impedian el acceso a derechos
y la falta de soluciones desde el Estado para atender a estos
grupos, como el no poder acceder una atencién integral
en salud o no poder formalizar una denuncia en caso de
no contar con carné de extranjerfa. En un principio el
enfoque estuvo en madres de hijos e hijas nacidos en Peru
que se habfan separado de sus parejas y no cumplian con la
documentacién para quedarse en el pais, pero en el camino
se fueron encontrando otras problematicas que no se habian
identificado previamente como la falta de proteccion de
personas con problemas crénicos de salud y de nifios/as y
adolescentes no acompafiados, separados, personas victimas
de trata, personas con discapacidad, entre otras. A medida
que fue cambiando la situacién y el contexto, también
fue cambiando el rol de la Unidad y los propios objetivos
adscritos a esta. Asi, se identificaron las propias debilidades
del servicio interno de MIGRACIONES vy la necesidad de
fortalecer los servicios que ofrecia la entidad, especialmente
por la situacién de desplazamiento desde la Republica
Bolivariana de Venezuela (Venezuela en adelante).

UBICACION
* Region: Suramérica
= Pais(es): Peru

* Provincia, distrito, comunidad(es): Principalmente Lima
Metropolitana
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La UIM trabaja en torno a 3 objetivos estratégicos: (1)
transversalizacién de la migracién en las instituciones publicas
y privadas del Perd, para lo cual se necesita desarrollar y
fortalecer las capacidades administrativas del Estado; (2)
incorporar enfoques diferenciales en la gestién migratoria;
(3) promover el acceso a la integracion socioecondémica de
personas extranjeras en el Perd. Ello tras reconocer que la
integraciéon es un componente transversal a la gestiéon de la
migracién, mas alld de la regularizacién migratoria.

Para alcanzar estos objetivos hubo una primera fase de
anadlisis de las tendencias migratorias y los desafios que
experimenta la poblacién migrante y de acogida para una
plena integracion socioeconémica. En base a la informacién
recogida el equipo puede disefiar politicas nacionales o
institucionales de atencién a las personas migrantes y a la
comunidad de destino. Estas politicas permiten tener el
marco legal sobre el cual actuar y finalmente desarrollar una
estrategia de atencion y diversas acciones como difundir
informacién sobre los documentos migratorios, involucrar a
las empresas privadas a ser mas inclusivas, ofrecer asistencia
técnica a entidades publicas, privadas y de la sociedad civil. En
total se identificaron 6 enfoques a ser abordados: (1) Gestién
de las personas, (2) Gestion tecnoldgica, (3) Coordinacion
interinstitucional, (4) Gestion de infraestructura, (5) Gestién
financiera, y (6) Gestion normativa. Este proceso se construyd
en el marco de la politica migratoria peruana 2017- 2025,
la cual considera los principios, objetivos y lineamientos del
Marco de Gobernanza sobre Migracion y los Indicadores de
Gobernanza de la Migracién de la OIM, reconocimiento la
normativa internacional de los derechos humanos y poniendo
en el centro de la atencién el bienestar y la inclusién social de
la poblacién migrante.

La UIM cumple con al menos tres de los cinco criterios que
la OIM define como buena practica. La Unidad cumple con el
criterio de innovacién por la modalidad de bisqueda de fondos
al atraer fondos de cooperantes internacionales y posicionar la
integracién como un componente clave en la agenda migratoria
del Perd. Otro componente innovador fue el disefio de una
plataforma virtual que redne toda la informacién relevante para
la persona migrante en un lenguaje amigable y por servicios
especificos (regularizacion, acceso a educacién, acceso a salud,
entre otros). Esta plataforma puede resultar muy Uutil para
acercar los servicios de las entidades publicas y privadas a la
poblacién y garantizar el acceso a la informacion.

Asimismo, la UIM cumple con el criterio de asociacién. El
proceso de creacién de la UIM ha sido gracias a alianzas
publico- privadas nacional- extranjeras. Desde 2018 han
participado agencias de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) como la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM), la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR) y el Fondo de la ONU para la Infancia (UNICEF)
mediante asistencia técnica y recursos financieros. Asimismo,
la unidad ha promovido la participacién de otros sectores
del Estado y sociedad civil para implementar medidas de
proteccion y rutas de acceso a derechos y servicios. Asimismo,
ha fomentado la inclusion del componente de movilidad
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humana en los espacios de articulaciéon territorial y local para
acercar los servicios territoriales y locales a esta poblacién,
garantizando un enfoque descentralizado y territorial de la
gestién migratoria.

Sobre la replicabilidad de la buena practica, el Perd busca
impulsar que las demas oficinas de autoridades migratorias
en la regién cuenten con planes de gestién de la migracién
con un enfoque mas integral y de integracién. El Perd, como
co- Presidente Pro Témpore de la Red iberoamericana de
Autoridades Migratorias (RIAM) junto con Ecuador para 2022
quiere impulsar planes multianuales que sean sostenibles
en temas de integracion migratoria con enfoque regional.
La misma Unidad ya cuenta con estrategias de informacién
y comunicacién con la poblacién migrante y de acogida, asi
como instrumentos de gestién que servirdn como insumos
para su replicabilidad en otros paises.

Sin embargo, la UIM tiene desafios para cumplir con los
criterios de sostenibilidad y eficacia. Sobre la sostenibilidad
porque la Unidad no existe como Unidad Organica dentro del
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), lo que limita
la capacidad de accién de la propia Unidad. Hasta la fecha (abril
del 2022) la Unica plaza fija es la de la Coordinadora, que ya
cuenta con presupuesto asignado. El resto del equipo consta
de consultores pagados por proyectos, lo que puede poner en
riesgo el desarrollo del trabajo y la sostenibilidad de la Unidad.
Sobre la eficacia, solo en 2021 la Unidad ha realizado mas de 500
sesiones informativas, conversatorios, desayunos migratorios,
sesiones de asistencia técnica y otros con entidades de diferentes
sectores. Asimismo, actualmente la Unidad estd implementado
un proyecto de asistencia técnica a gobiernos locales para
incorporar indicadores de gobernanza migratoria. Sin embargo,
todavia no cuenta con herramientas de medicién de resultados e
indicadores de cumplimiento.

Las principales fases de desarrollo de la experiencia de la UIM
han ido cambiando a medida que cambia el contexto y asi los
objetivos estratégicos, por lo que ha sido un proceso con fases
y actividades que se articulan entre si. Las principales actividades
que desarrolla la Unidad son las siguientes:

Actividad 1. Andlisis y estudio del contexto de la integracién y
las necesidades de las y los migrantes, lo cual permite conocer
las brechas sociales de dicha poblacién, la dificultad de acceso
a los servicios publicos, las necesidades de la poblacién,
los requerimientos de la poblacién de acogida respecto a
los migrantes y las barreras que existen para la atencién y
proteccion de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Actividad 2. Atencién y derivacién de casos de personas
en situacién de vulnerabilidad. Durante los primeros afios de
conformacién de la Unidad, el foco estuvo en poner en agenda
de MIGRACIONES las necesidades de personas migrantes en
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situacién de vulnerabilidad y ampliar la capacidad de respuesta
del Estado para atender a estas poblaciones.

Actividad 3. Disefio y ejecucion de acciones para revertir las
brechas identificadas a través de propuestas normativas internas.
Ello con el objetivo de fortalecer las capacidades del personal
directivo y operativo de MIGRACIONES para incorporar
enfoques diferenciales (de nifiez y adolescencia, género y
derechos humanos, entre otros) y fortalecer asf la institucion.
Un claro ejemplo son lineamientos y los protocolos establecidos
de atencién a personas en situacion de vulnerabilidad como
nifios, nifias y adolescentes (NNA), NNA no acompafiados o
separados, en riesgo de desproteccién, mujeres victimas de
violencia, victimas de trata de personas, entre otras. A nivel
externo se llevan a cabo actividades para visibilizar la presencia
de personas migrantes y refugiadas en el Pert, reconociendo
sus aportes y la igualdad de derechos, asi como la asignacién
de roles institucionales para fortalecer la articulacion entre los
diversos actores de la sociedad.

Actividad 4. Presentacion de propuestas de articulacion
interinstitucional para garantizar la transversalizacién de
la migracion . Esto va en linea con el objetivo de fortalecer
los servicios publicos y privados que atienden a personas
extranjeras. Asi, desde la UIM empiezan a alertar y derivar casos
de personas en situacién de vulnerabilidad entre las diferentes
instituciones del Estado y organismos de la sociedad civil y
la Unidad para la atencién y seguimiento de los casos. Estas
actividades de fortalecimiento institucional y de servicios derivod
ademas en la creacién de directivas especificas para atender
casos de personas en situacién de vulnerabilidad como los
mencionados anteriormente mediante tres formatos principales:
(1) normativas administrativas internas para la deteccién y
derivacion de casos de NNA solos, solas o en sospecha de
vulnerabilidad en las Jefaturas Zonales de MIGRACIONES; (2)
directivas para atender a las victimas de trata de personas y (3)
instructivos para la gestién de casos de personas en situacién
de vulnerabilidad que requieren de atencién complementaria
de proteccién o apoyo por parte de otras instituciones.

Esta transversalizacién sigue un enfoque territorial. Desde el
2020, la UIM trabaja con servicios municipales para incorporar
la variable nacionalidad, capacitar a los operadores y difundir
las alternativas de regularizacién en territorios con mayor
poblacién migrante. Este trabajo se organiza alrededor de
sesiones de asistencia técnica que incluyen el intercambio
de informacién y acompafian mejoras en el servicio que se
pudieran identificar. Es asi que los servicios de Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente del distrito de San Martin de
Porres y Carabayllo, han sido fortalecidos y han incorporado la
variable nacionalidad. En ese proceso se encuentran también
servicios de Salud y Sanidad.

Actividad 5. Capacitaciones a la comunidad de acogida y a la
comunidad migrante sobre derechos y deberes. La Unidad realiza
sesiones informativas y de sensibilizacion a organizaciones civiles,
entidades financieras, agencias de cooperacién y actores del sector
empresarial para brindar orientaciones y fomentar el reconocimiento
de los derechos y deberes de las personas migrantes.
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Sin duda, la UIM ha experimentado algunos desafios durante su
implementacién, entre los que destacan los siguientes:

Falta de financiamiento. Los planes presupuestales del Estado
presentan demora para su ejecucién. Para ello, la Unidad ha
tenido que trabajar con aliados estratégicos en calidad de
financistas (ver abajo). Asimismo, la pandemia redirigié los
recursos estatales hacia el sector de la salud.

Dificultad para la identificacion de necesidades. La
sistematizacion de informacion sobre las caracteristicas y
necesidades de las y los migrantes para elaborar politicas publicas
ha sido un reto constante, para lo cual se hace necesario entrar
en mayor contacto con la comunidad migrante y la comunidad de
acogida. La recogida sistematizada y desagregada de informacién
sobre condiciones de vida y necesidades prioritarias de la
poblacién migrante y refugiada ha sido un proceso complejo, al
ser una poblacién en constante movimiento y al existir diversas y
diferentes fuentes de informacién. Ademas, si bien la virtualidad ha
sido una ventaja también ha sido una limitante para las personas
que no tienen conocimientos informaticos o no cuentan con la
conectividad suficiente.

Ausencia de un marco normativo. La falta de un marco legal
para delimitar las funciones propias de la Unidad ha supuesto la
elaboracién de directivas y procedimientos internos. Esto ha sido
una debilidad por la falta de institucionalidad y a la vez una fortaleza
que ha permitido la flexibilidad y la innovacién dentro de la Unidad.

La falta de un enfoque territorial en los procesos de
integracion. Hasta la fecha el equipo de la Unidad est4 centrado
en Lima y ha visto la necesidad de designar puntos focales oficiales
en cada region del pais. Para superar este desafio se ha articulado
el trabajo con los gobiernos locales desde la Unidad pero se
requieren de mayores recursos y asistencia para establecer
puntos focales en cada jefatura zonal de MIGRACIONES.

Conceptualizacién de la integracion  migratoria.
Conceptualizar que la integracién migratoria es un proceso
de constante innovacién, para lo cual es preciso evaluar cudles
son las circunstancias y el contexto de los flujos migratorios
de manera periddica para innovar en la gestiéon migratoria y la
incorporacién de un enfoque de integracién a esta gestion.

Sobre los recursos requeridos para el disefio y ejecucién de la
UIM, en el plano de los recursos humanos, el elemento principal
fue la voluntad politica de quienes lideraban la Superintendencia
Nacional de Migraciones al momento de la creacién de
la Unidad, asi como por las posteriores gestiones para su
continuidad. Por su parte, el equipo de la Unidad se autoimpuso
el rol de promover el enfoque social y de integracién dentro
de la institucién. Inicialmente, el equipo realizaba seguimientos
largos a casos de vulnerabilidad de la poblacién migrante, a la
vez que acompafiaba en procesos que no correspondian a sus
funciones como entrar en contacto con ONG e iglesias para
la atencién de dichos casos. Posteriormente, el equipo crecié
con la incorporacién de especialistas de proyectos que destinen
tiempo para el desarrollo de propuestas como reformas y
normativas internas para el fortalecimiento institucional.
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En el plano de los recursos financieros, es importante sefialar
que no se otorgaron los recursos necesarios para la contratacion
del personal de la Unidad. La prioridad de MIGRACIONES era
la atencién de los grandes nimeros de personas migrantes
(control de fronteras, capacidad de atencion en ventanillas
regulares, entre otros) y no la atenciéon de poblaciones
vulnerables. Es asi que solo cuatro personas trabajaban en la
Unidad al momento de su creacién. Frente a esa situacion, la
Unidad empezé a buscar recursos en organismos como la OIM
y UNICEF los cuales solo empezaron a disponer de fondos
para temas migratorios con destino en materiales a partir de
2018 y para el pago de personal desde fines de 2018 y el 2019.
El equipo logrd crecer hasta casi 20 personas. Sin embargo,
los recursos destinados por donantes se asociaban a proyectos
especificos y no garantizaban la continuidad.

En ese contexto, uno de los principales recursos con los que
cuenta la Unidad de Integracién Migratoria es el trabajo con los
aliados estratégicos como ACNUR, OIM, UNICEF y la Sociedad
Alemana para la Cooperacién Internacional (GIZ por sus siglas
en aleman), quienes no solo apoyan con recursos econémicos
en proyectos durante los periodos que la Unidad no cuenta
con recursos propios del Estado, sino que existe voluntad para
generar mejoras institucionales que incorporen el enfoque de
integracion mediante asesoramiento técnico.

En el plano del marco legal, es importante sefialar que un factor
importante es que la Unidad no tiene una institucionalidad
formal como tal, es decir, no esta contenida explicitamente
en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF). Esto es
una ventaja debido a que permitié una mayor flexibilidad para
adecuarse a los objetivos y el planteamiento de trabajo, pero
a la vez pone a la Unidad en una situacién de falta de recursos
y posible desaparicién en caso haya un cambio de gestién que
considere como no necesaria una unidad de esta naturaleza,
poniendo en riesgo la sostenibilidad de la Unidad.

Los principales aprendizajes de esta experiencia se reflejan en el
hecho de que, siendo los procesos de movilidad humana complejos
y multidimensionales, la gestiéon migratoria es transversal a todo
el Estado (Superintendencia Nacional de Migraciones, Ministerio
de Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacién, Ministerios de Trabajo, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, entre otros), sociedad civil, colectivos
de extranjeros, organismos internacionales y las unidades de
acompafiamiento (centros de estudios y universidades que analizan
el fendmeno migratorio desde una perspectiva juridica y politica).
Esta transversalizacién cumple con el principio pangubernamental
y pansocial del Pacto Mundial para la Migracién. Sin embargo,
todavia persisten limitaciones para involucrar a gobiernos locales
en la gestién migratoria, principalmente por falta de recursos y las
limitaciones en el intercambio de informacion.

Otro acierto es el cambio de énfasis en el trabajo de la
Unidad con la comunidad de acogida y que este no se limite
exclusivamente a la comunidad migrante. Este enfoque

UNIDAD DE INTEGRACION MIGRATORIA DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES (MIGRACIONES) EN EL PERU



ha permitido la transferencia de conocimiento sobre los
diferentes derechos y deberes de las personas migrantes y
contribuir a la prevencién de la discriminacion. Este enfoque
subraya el componente innovador de la UIM.

En el plano de las debilidades de esta practica, se encuentra
la excesiva demanda de tiempo en generar estadisticas para
municipalidades u otros organismos que lo requieran. Los
boletines con datos estadisticos, desagregados por género,
nivel educativo y otros componentes de identidad que la
Unidad entregaba a las dependencias que lo solicitaban, no
tenian un uso efectivo. Frente a ello, se planted la posibilidad
de crear un observatorio nacional en el cual se reGna toda
la informacién estadistica para el libre acceso de cualquier
organismo (préximo a presentarse). Asimismo, la falta de un
marco legal para delimitar las funciones propias de la Unidad
ha sido una debilidad por la falta de institucionalidad.

El impacto de la UIM como buena practica se puede
resumir en dos principales resultados que coinciden con los
objetivos y las actividades mencionadas anteriormente: (1)
fortalecimiento institucional y normativo de MIGRACIONES
mediante la aprobacién de propuestas de mejora
normativa (modificaciones de leyes, protocolos, directivas,
procedimientos) e institucional para una gestién migratoria
basada en un enfoque de derechos, género y nifiez y
adolescencia. Esto también gracias a la cooperacién técnica
y financiera de organismos internacionales; (2) lograr que
otras entidades publicas y privadas incorporen el componente
de la migracién en sus agendas y espacios de articulacién,
logrando asi una transversalizacion de la migracién, incluyendo
a gobiernos locales, ademds de acercar la institucién de
MIGRACIONES a la poblacion. Es asi que se han venido
realizando sesiones informativas con diversas entidades del
Estado, sector privado, organizaciones civiles, comunidad de
migrantes y refugiados, entre otros.

Las principales recomendaciones que se pueden extraer de la
experiencia son las siguientes:

= Es importante trabajar bajo un enfoque de integracién en
la gestién de la migracién, més alld de aspectos de control
migratorio.
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La integracién de las y los migrantes tiene que ser abordada
como un proceso integral, no limitdndose a las etapas de
recepcioén, regularizacién y atencién migratoria.

Se recomienda una mayor responsabilidad y compromiso
de otras instituciones del Estado que participan en la
gestién migratoria para garantizar la transversalizacién y el
enfoque intergubernamental. La integracién migratoria es
un trabajo conjunto a todo nivel de Estado.

Es necesario contar con un enfoque territorial parafortalecer
las capacidades de los gobiernos locales e involucrarlos en
todo el proceso de la integracién migratoria.

Es necesario contar con un marco legal que delimite las
funciones propias de laUnidady promover lainstitucionalidad
de la Unidad para garantizar su sostenibilidad.

Se recomienda visibilizar el trabajo de la Unidad de
Integracién Migratoria y establecer un componente
comunicacional que potencia las actividades, en linea con
los objetivos de la integracién con la comunidad de acogida.

Se recomienda contar con indicadores de monitoreo y
evaluacién de las actividades previamente descritas para
garantizar el criterio de buena practica. La Unidad esta
trabajando en la elaboracién de criterios e indicadores para
la medicién de resultados.

Decreto Supremo N° 001-2017-IN: https://busquedas.
elperuano.pe/normaslegales/aprueban-lineamientos-para-
el-otorgamiento-del-permiso-tempo-decreto-supremo-n-
001-2017-in-1469654-2/

Migraciones (2018). Presencia de inmigrantes en situacién
de vulnerabilidad en el Pert. Estudio preliminar realizado
desde una perspectiva de género: https://cdn.www.gob.pe/
uploads/document/file/1260616/Presencia_inmigrantes_
situacion_-vulnerabilidad_Peru.pdf
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